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1. Propdsito.
El presente Manual de Usuario proporciona una guia de uso del Registro Electrénico de Clases Pasivas

(en adelante Registro-e) de la Sede Electrdénica de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad
Social (DGOSS).

La Sede Electrdnica de la DGOSS permite a los ciudadanos, en su propio nombre o a través de sus
representantes, la gestion por Internet de determinados tramites relacionados con las pensiones y
prestaciones de Clases Pasivas.

A través del Registro Electrénico de Clases Pasivas puede presentar electrénicamente, todos los dias del
afio y a cualquier hora, solicitudes, escritos y comunicaciones relacionados con los procedimientos de
reconocimiento y pago de las prestaciones de Clases Pasivas.

Este Manual NO detalla de manera individual la forma de cumplimentar los diversos formularios de
solicitud admitidos a tramite en Registro-e, sino que se proporcionaran las directrices generales comunes
atodos ellos (y al proceso completo de registro electrénico). Al acceder a un formulario en concreto, se facilita
en el mismo informacién de ayuda a la cumplimentaciéon de manera suficientemente autoexplicativa.

Cualquier consulta relacionada con los contenidos o el funcionamiento de esta Sede o Registro Electrénico
de Clases Pasivas, debe formularla a través de la pagina de Atencidn al Pensionista de Clases Pasivas (enlace
Contactos a pie de pagina de la Sede de Clases Pasivas).

NOMENCLATURA Significado

Sede Electrénica de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social
Sede de Clases | (DGOSS)

Pasivas https://clasespasivas.gob.es/sitios/sedeclasespasivas/es—
ES/Paginas/inicio.aspx

Registro Electrénico de Clases Pasivas

Se accede desde la Sede de Clases Pasivas, en su apartado Solicitud electrénica de
prestaciones, donde se presenta la relacién de procedimientos disponibles de
manera electrdnica relacionados con las pensiones y prestaciones de Clases Pasivas.
Usuario de Registro-e

Se refiere a los interesados en el uso de la aplicacién, normalmente pensionistas,
representantes o terceras partes. Emplearemos indistintamente este término como
sinébnimo de usuario o ciudadano. Como se explica en detalle en apartado 5.3.3, el
solicitante puede actuar en nombre propio como beneficiario de la prestacién
solicitada, o bien como representante de un tercero.

Prestacion solicitada

Formulario / tramite relacionado con los procedimientos de reconocimiento y pago
de las prestaciones de Clases Pasivas (Apéndice A: Lista de procedimientos de
Registro-e).

Registro-e

Solicitante

Solicitud

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones / Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones / DGOSS 5/47
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2. Normativa.

Este Registro estd habilitado para la recepciéon de los formularios normalizados correspondientes a
determinados procedimientos y servicios que, en materia de Clases Pasivas, son competencia de la Direccion
General de Ordenacion de la Seguridad Social del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones,
todos los dias del afio, durante las 24 horas del dia.

En cuanto al cdmputo de plazos se regird por lo dispuesto en la normativa sobre administracion
electrénica y régimen juridico.

Las especificaciones de firma electrénica se ajustardn a la politica de firma electrénica y certificados en el
ambito de la Administracion General del Estado y de sus organismos publicos.

3. Funcionalidad y Ayuda.

Registro-e facilita al ciudadano la siguiente operativa:

1. Registrar electrénicamente los formularios y trdmites relacionados con los procedimientos de
reconocimiento y pago de las prestaciones de Clases Pasivas (lista completa en !y en Apéndice A).

2. Consultar solicitudes ya registradas.

3. Completar solicitudes ya registradas con documentacién adicional.

Fuera de Registro-e, pero en la propia Sede de Clases Pasivas, se pueden realizar operaciones
complementarias como verificar documentos electrénicos almacenados en la base de datos de documentos
electrénicos de la Administracion presupuestaria, consultar normativa relacionada, néminas, certificados, ...

Se puede consultar el presente Manual de Usuario, asi como la Guia Rapida y las FAQ (Apéndice B:
Preguntas Frecuentes y Resolucién de Problemas.) en cualquier momento del proceso de registro electrénico
a través del botén de Ayuda\ de la cabecera de todas las paginas:

Benvingut Ongietorri Benvido Welcome |G|

== Registro-e

Al A Fecha y hora Registro—=: 23/09/2020 12:09 @

Los iconos @ que figuran en diversos puntos de las pdaginas web de Registro-e muestran la
informacién especifica de dicho punto enlazando con el apartado correspondiente de este manual.

"https://clasespasivas.gob.es/sitios/sedeclasespasivas/es-
ES/solicitudElectronicaPrestaciones/Paginas/Registra.aspx
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4. Vision general del proceso de registro electronico.

El registro de una solicitud se realiza en tres pasos, segun se resume en el esquema siguiente. Todo el
proceso es similar al realizado tradicionalmente en su equivalente en papel:

-

Paso 2

Paso 1 REVISION Paso 3

. CUMPLIMENTACION de la solicitud, JUSTIFICANTE @

del formulario FIRMA y del registro
REGISTRO

requisitos
configuracion

Anular

Enviar [ Anular Firmar

1. Paso 1: CUMPLIMENTACION del formulario correspondiente al procedimiento. Se rellenan las
distintas casillas del formulario -de manera similar a su equivalente en papel- y se pulsa para
validar la informacién introducida (campos obligatorios, formato, documentos anexos, ...). Si aparecen
errores de validacién, se vuelve a presentar el formulario para su subsanacion.

2. Paso 2: REVISION del formulario, el solicitante comprueba que todos los datos son correctos, en caso
contrario puede al formulario, o bien puIsar para continuar con la FIRMA con certificado
digital del formulario (documento PDF) y REGISTRO final del formulario firmado.

3. Paso 3: Confirmacién de finalizacidn del registro, proporcionandose un JUSTIFICANTE del mismo que
el solicitante puede descargar para guardar o imprimir en su equipo.

4. Previamente al Paso 1, se realiza una Verificacidon de los Requisitos de Configuracion (navegador,
resolucién de pantalla, aplicacion de firma electrénica y certificado digital valido) para comprobar si
se puede realizar correctamente todo el proceso completo de registro.

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones / Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones / DGOSS 7/47
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5. Descripcion detallada del proceso de registro electronico

5.1. Acceso a la Sede de Clases Pasivas.

Al Registro-e (Registro electronico de Clases Pasivas) se accede desde la Sede Electrénica de Clases
Pasivas de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social, en su apartado Solicitud
electrdénica de prestaciones, donde se presenta la relacién de procedimientos disponibles de
manera electrénica relacionados con las pensiones y prestaciones de Clases Pasivas (Apéndice A).

Bienvenido  Benvingut  Ongietorri  Benvido  Welcome

Y MIGRACIONES

;ﬁ- N sede electrénica
o

'S DE ESPANA
-

Clases Pasivas

-
4/2/2020 10:48:24

Servicios electronicos de | Inicio > Solicitud electrénica de
Clases Pasivas

9 Chidadaros Solicitud electronica de prestaciones

© Representante Legal
© Representante

Solicitud  electronica
prestaciones

,.:2 A través del Registro Electronico de Clases Pasivas - Registro-e- puede presentar electronicamente,

de " 2 2 23 :
todos los dias del afo y a cualquier hora, solicitudes, escritos y comunicaciones relacionados con los

Registro-e procedimientos de reconocimiento y pago de las prestaciones de Clases Pasivas, que figuran a

e 1 continuacion:
Registro-e
Formulario de
Procedimi o trami Tramitacion Informacion
Electronica

Modificacion de datos de pensiones (&

Informacion previa a la jubilacion, sobre el importe de la (7% [
v 5

pension de Clases Pasivas a recibir

Comunicacion de baja en nomina

Pulsando en el icono de Administracidn electrénica @ se accede al trdmite correspondiente abriéndose
en una ventana nueva la pantalla del Registro-e de Clases Pasivas.

5.2. Requisitos de configuracién para la tramitacion en Registro-e.

A fin de completar todo el proceso de registro electrénico, es necesario que su ordenador cumpla con una
serie de requisitos técnicos. Si tiene problemas con la configuracion de su equipo, puede consultar el
Apéndice B: Preguntas frecuentes y Resolucidén de Problemas.

Requisitos de configuracién para la tramitacién en Registro-e

Mavegador: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari o Internet Explorer (8 o superior) en sus versiones de
escritorio (Windows, Linux, Apple MacQ&X), con JavaScript habilitado.

Resolucion de pantalla: igual o superior a 1024x600.

Cookies: el navegador acepta cookies de sesion.

Aplicacion de firma electronica: navegador compafible con firma de decumentos, o aplicacion de firma instalada en su equipo.

Certificado digital: valido para la firma (no caducado, no revocado, asociado al DNIMIF/NIE utilizado en su autentificacion en
Begistro-g)

33000
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5.2.1. Requisitos del navegador.

Navegador: Registro—e esta optimizado para los siguientes navegadores: Google Chrome, Firefox,
Microsoft Edge, Opera, Safari o Internet Explorer (8 o superior) en sus versiones de escritorio (Windows,
Linux, Apple MacOSX). Si su navegador no es ninguno de los anteriores, o bien esta utilizando un
dispositivo mavil (smartphone, tablet), no se garantiza un correcto funcionamiento y/o visualizacion del
formulario durante la tramitacidn de la solicitud. Aunque puede continuar el proceso de registro con otros
navegadores, se recomienda utilizar uno de los navegadores antes indicados en un equipo de escritorio.
Resolucion de pantalla: Registro-e estd optimizado para una resolucion de pantalla de 1024x600 o
superior. Aunque puede continuar el proceso de registro con un tamafio de ventana inferior a dicha
resolucién, no se garantiza una visualizacion correcta del formulario durante la cumplimentacion. Se
recomienda cambiar su equipo a una resolucion de 1024x600 o superior y/o maximizar la ventana del
navegador (icono esquina superior o ventana completa: en Windows/Linux, en Mac).
JavaScript: Registro-e requiere que su navegador tenga habilitado JavaScript para poder procesar
formularios, firmar y registrar las solicitudes y tramites de esta Sede Electrénica. Si no estd habilitado, se
le mostrara la siguiente pantalla y no podrd continuar con la tramitacién:

JavaScript esta deshabilitado en su navegador.

Registro-e requiere que su navegador tenga habilitado JavaScript para
poder procesar formularios, firmar y registrar las solicitudes y tramites de
esta Sede Electronica.

Mas informacion en documento de Ayuda: a

Cookies: Registro-e utiliza cookies de sesion en la medida imprescindible para el correcto
funcionamiento y visualizacién del sitio web. Las cookies utilizadas tienen una vigencia temporal limitada
y en ningln caso se usan para recoger informacidn de cardcter personal. Si su navegador no tiene las
cookies habilitadas, debe habilitar su uso y volver a acceder de nuevo a Registro-e para poder
realizar el tramite.

Sistema Operativo: no hay limitacién respecto al uso de un Sistema Operativo u otro en su equipo
(Windows, Linux, Mac, versiones de 32/64 bits), siempre que utilice uno de los navegadores indicados
anteriormente (segun el Sistema Operativo que utilice puede que no todos los navegadores estén
disponibles en el mismo).

Fecha/hora del equipo: durante la firma del formulario de la solicitud con el certificado digital del
solicitante, se registran electrénicamente la fecha y hora de la firma, tomada del Sistema Operativo del
equipo del usuario. Aunque dicha hora no tiene que coincidir exactamente con la fecha/hora oficial de
Registro-e, siendo normal que esté adelantada o retrasada unos minutos o incluso en un huso horario
diferente (Canarias), a la hora de firmar la solicitud —paso previo a su registro- no se admitira un desfase
horario excesivo con la hora oficial (mas allda de unos pocos minutos de adelanto), o que la fecha del dia
sea incorrecta, debiendo poner en hora su equipo para continuar.

5e ha detectado un desfase horario entre la fecha/hora de su equipo y la hora oficial de
Eegistro-=. No es un problema de huso horario, sino de hora excesivamente adelantada
A y/o fecha incorrecta. Para la firma electronica de la solicitud debe corregir la fecha/hora
de su sistema antes de continuar. Le recomendamos que configure el ajuste automatico de
fecha y hora en su equipo.
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5.2.2. Requisitos de Firma electronica.

Para utilizar el Registro Electrénico se precisa acreditar la identidad de la persona fisica o juridica que
realiza la solicitud. La identidad se acredita con cualquiera de los certificados de firma cualificada admitidos
en la Sede de Clases Pasivas (detalle en enlace Firma electrénica? apie de la web de la Sede).

El certificado se puede utilizar para:

¢ laidentificacion del solicitante, por ejemplo mediante el certificado incluido en el DNI electrdnico,
aunque también se puede acceder a Registro—e a través de la plataforma C1Q@ve (ldentidad
Electrénica para las Administraciones);

¢ |a firma electronica del formulario a presentar: con el certificado digital + aplicacién de firma se
pueden firmar documentos garantizado la identificacién del firmante de manera inequivoca y la
integridad y no repudio del documento firmado.

Como se puede observar, hacen falta dos elementos para la firma de la solicitud: aplicacidn de firma instalada
en su equipo + certificado de firma vdlido:

e Firma electronica: su navegador debe ser compatible con la firma de documentos, o bien disponer de
una aplicacién de firma instalada en su equipo. En caso negativo, se requiere la instalacion de la aplicacién
de Autofirma3. Algunas versiones de Internet Explorer no requieren tener instalado Autofirma, el resto
de navegadores si. Debe instalarla y volver a acceder de nuevo a Registro-e para poder realizar el
tramite.

e Certificado digital: valido para la firma (no caducado, no revocado, asociado al NIF/NIE utilizado en su
autentificacion en Registro-e). Si no dispone de un certificado valido instalado en su equipo, o bien
el NIF/NIE de los certificados instalados no coincide con el NIF/NIE utilizado en la autenticacion en
Registro-e, debe instalar previamente un certificado valido, o bien seleccionar un certificado ya
instalado con el DNI/NIF adecuado y volver a acceder de nuevo a Registro-e para poder realizar el
tramite.

No se podra presentar la solicitud en Registro-e si no esta firmada. Por ello, en la comprobacién de
Requisitos de Configuracidén se realiza una prueba previa de firma electrdnica antes de proseguir con el
formulario de la solicitud, a fin de evitar la cumplimentacion de un formulario que luego no podra tramitarse:

Aviso

El registro de la solicitud requiere obligatoriamente la firma electrénica del formulario de tramitacién. Para
poder continuar con la cumplimentacion del formulario de la solicitud, debe comprobar si su navegador esia

correctamente configurado para la firma.
© Comprobar firma electrénica

’https://clasespasivas.gob.es/sitios/sedeclasespasivas/es-
ES/Paginas/FirmaElectronica.aspx

Shttps://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html AutoFirma es una aplicacion de escritorio del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas que permite la firma en paginas de Administracién Electrénica
cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo sin necesidad de utilizar applets, lo que permite hacer
uso de navegadores web que ya no dan soporte a esta tecnologia (compatible con entornos Windows, Linux y MacOSX).
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4

R d

l.\l.l

Comprobando configuracion para firma electrénica

Se esta comprobando si la configuracion de su navegador permite la
firma electronica de documentos, y si dispone de un certificado valido
para la firma. Esta comprobacién no firma ninguna solicitud, ni
registra informacién personal, ni envia datos para su tramitacion. Este
proceso puede demorarse varios segundos...

1. Comprobando existencia de aplicacion de firma.

2. Comprobando certificado de firma valido.

Tal como se indica, no estamos aun realizando solicitud alguna, es una simulacién del proceso de firma
que se realizara una vez cumplimentado el formulario. No se almacena informacién personal de ningun tipo.

Si su navegador es Internet Explorer compatible
con applets (requiere tener instalado Java), podra
firmar documentos sin necesidad de instalar una
aplicacion externa de firma electrdnica, solicitandole
permiso para la ejecucion del applet de firma .

Si no dispone del Internet Explorer, o bien
rechaza la ejecucion de applets, Registro-e
intenta detectar la existencia de una aplicacion de
firma externa al navegador instalada en su equipo.

Si no estd instalada, mostrara un aviso similar a éste -2, y

-

4

~
x

éDesea ejecutar esta aplicacion?
tombre:  MiniApplet @firma

FIRMA DE CODIGO

(ffa

> Publicador:
Ubicacidn:
Esta aplicacidn se ejecutara con acceso no restringido y puede poner en peligro su

computadora y su informacién personal. Ejecute esta aplicacidn sélo si confia en la
ubicacion y el publicador que aparecen anteriormente.

[] Mo volver & mostrar esto otra vez para aplicaciones del publicador y ubicacidn anteriores

6 Mas informacidn

Cancelar

Necesitas una aplicacion nueva para
abrir este afirma

Registro-e le indicard la necesidad de instalar una, concretamente
la aplicaciéon Autofirma, enlazando con la pdgina de descarga de la

misma:

firmada).

Mas informacion en documento de Ayuda g

[No se ha podido conectar con AutoFirma.]

¢;Desea descargar AutoFirma?

Aviso

Aplicacion de firma electronica: No se ha podido verificar la existencia de una aplicacion de firma instalada en
su equipo. Se requiere la instalacion de la aplicacion de Autofirma para Windows 64 bits. Algunas versiones de
Internet Explorer no requieren tener instalado Autofirma, el resto de navegadores si. Debe instalarla y volver a
acceder de nuevo a Registro—-e para poder realizar el framite (no se podra presentar la solicitud si ne esta

Certificado digital  No se ha podido verificar Ia existencia de un certificado de firma valido instalado en su
equipo, o bien el NIF/NIE del certificado con el que ha firmado no coincide con el utilizado en la autenticacion en
Registro-e. Debe instalar previamente un certificado de firma valido, no caducado, no revocado, o bien
seleccionar un certificado ya instalado con el DNINIF adecuado y volver a acceder de nUevo a Registro-e para
poder realizar el tramite (no se podra presentar la solicitud si no esta firmada).
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Sin la aplicacidn de firma tampoco se puede verificar la existencia de un certificado valido, de ahi que se
le indique que no se ha podido constatar la existencia de un certificado en su equipo, aun cuando si tenga

alguno instalado.

La instalacion de Autofirma se realiza siguiendo las instrucciones incluidas junto a la aplicacién descargada

(AF manual instalacion usuarios ES.pdf). Puede requerir el cierre de los navegadores abiertos en
su equipo, por lo que se recomienda su instalacién con anterioridad a la cumplimentacién del formulario.

Una vez instalada Autofirma, o si ya la tuviera instalada, conectara con dicha aplicacién (puede requerirle

también permiso para ello, segin el navegador utilizado puede aparecer alguna de las ventanas siguientes):

Lanzar aplicacion

Internet Explorer
f
S equipo?

De:
Programa: AutoFirma

Direccion: afirmai//service,?

iDesea permitir este sitio web para abrir un programa en el

ports=52244,65021,564388&v=1&idsession=dUBj8IFm&dl

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de direccion

Enviar a:

Elija otra aplicacion

-

Bermitir

Cancelar

Este enlace debe ser abierto con una aplicacion.

Eleqir...

9

Permitir contenido web para abrir un programa puede ser dtil. pero
puede dafiar el equipo. No lo permita a menos que confie en el
origen del contenido. jQué riesgo existe?

[“] Recordar mi eleccion para los enlaces afirma.

Esto puede cambiarse en las preferencias de Firefox.

Abrir enlace

Cancelar

‘ ;Abrir AutoFirma?

Abrir siempre este tipo de enlaces en la aplicacion asociada

Abrir AutoFirma

¢Quieres cambiar de apli

“Microsoft Edge” esté intentando abrir "AutoFirma”.

La siguiente ventana = indica que se esta ejecutando la aplicacion de
firma, la cual le solicitara que seleccione uno de los certificados digitales

que tenga disponibles en su equipo.

En la ventana de certificados disponibles se muestran tanto los
certificados instalados en su navegador como el incluido en el DNI

electronico (DNle). Si no dispone de
ningun certificado (o no ha insertado el
DNle en el lector de tarjetas), le
aparecera la ventana vacia =2 vy los
errores siguientes al pulsar en

|Acepta rMCanceIad:

Dialogo de Seguridad

;Quieres cambiar de aplicacion?

autofirm(a

Seleccione un certificado

No se han encontrado certificados validos en el almacén. Inserte una tarjeta
inteligente en el lector y pulse Recargar, o cargue un almacén externo.

RO

_.

OK Cancel
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Ha ocurrido un error realizando la operacion.
(SAF_19: No hay ningun certificado valido en su almacén. Compruebe las fechas de caducidad e instale un certificado valido.)

Certificado digital: No se ha podido verificar la existencia de un certificado de firma valido instalado en su equipo, 0
bien el NIF/NIE del certificado con el gque ha firmado no coincide con el utilizado en la autenticacion en Begistro-=.
Debe instalar previamente un certificado de firma valido, no caducado, no revocado, o bien seleccionar un certificado
ya instalado con el DNI/NIF adecuado. Por favor, repita el proceso de firma seleccionando el certificado adecuado(no

se podra presentar la solicitud si no esta firmada).
G Aceptar

Si su navegador tiene algun certificado instalado, o bien estd haciendo uso del DNle, y le aparece la
ventana de certificados vacia, consulte las siguientes cuestiones técnicas en el Apéndice B: Preguntas

Frecuentes y Resolucién de Problemas.:

e ¢Como firmo con el DNI electrénico (DNle)?
e ¢(Por qué no aparece mi certificado a la hora de firmar?

Los certificados que se
muestran en la ventana son
aquellos validos para la firma:

Dialogo de Seguridad

Seleccione un certificado @ ﬂ
e Uso: Firma o Firma vy

autentificacion. E—

. ' NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO
e Valido: no debe estar |
==

Emisor: AC DNIE 001. Uso: Firma
caducado, es decir, la fecha

valido desde: 17/01/201
Haga dlic aqui para ver las propiedadesdel certificado
actual debe estar

comprendida en el rango IT <k || CERTIFICADO PRUEBA
desde / hasta del certificado | Emisor: AC FNMT Usuario€ _Uso: Firma y autenticacién
: M valido desde: 08/11/2016 hasta US ot
=

Haga dlic aqui para ver las propiedades del certificado

Si no le aparece su certificado
en la lista, puede deberse a que
no esta correctamente instalado
o bien que no es un certificado de
firma (sélo de autentificacion) o
bien esta caducado. También | Aceptar | | Cancelar |
puede ocurrir que haya
introducido el DNI en el lector de tarjetas después de mostrarse esta ventana, por lo que deberd pinchar en
eliconode (@) la esquina superior de la ventana (o tecla ) para refrescar la ventana (volvera a recargar
todos los certificados disponibles en su equipo, incluido el lector de tarjetas). Para poder acceder al DNle, el
Sistema Operativo le requerird en una ventana el PIN de acceso.
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En la ventana se muestran todos los certificados independientemente de su DNI/NIF, de modo que debe
seleccionar aquel que incluya el mismo DNI/NIF con el que se autentificé al entrar en Registro-e (o
DNI/NIF asociado a Cl@ve si accedio por esta via).

5.2.3. Requisitos obligatorios
Para poder continuar con el registro, son obligatorios los requisitos de:

e Existencia de aplicacidn de firma,
e certificado valido,

e cookies habilitadas,

e JavaScript habilitado.

siendo opcionales los de:

e Tipo de navegador,
e resolucion de pantalla.

Los opcionales permiten proseguir, pero se advierte de la posibilidad de problemas de visualizacién o
funcionamiento dptimo. Los obligatorios NO permiten pasar al Paso 1 (cumplimentacién del formulario) hasta
gue no sean subsanados, quedando la pantalla de la siguiente manera (o similar):

Requisitos de configuracién para la tramitacion en Registro-e

Navegador B=gistro-= estd optimizado para los siguientes navegadores: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge,
Opera, Safari o Internet Explorer (8 o superior) en sus versiones de escritorio (Windows, Linux, Apple Mac(Q8X). Si
su navegador no es ninguno de los anteriores, o bien esta utilizando un dispositive mavil (smartphone, tablet), no se
garantiza un correcto funcionamiento yfo visualizacion del formulario durante la tramitacion de la solicitud. Aunque puede
continuar el proceso de registro con su navegador actual, se recomienda utilizar uno de los navegadores antes
indicados en un equipo de escritorio.

Resolucion de pantalla: Begistro-= estd optimizado para una resolucion de pantalla de 1024x600 o superior.
Actualmente su navegador ufiliza un tamafo de ventana inferior a dicha resolucion. Aungue puede continuar el proceso
de registro con esta resolucion, no se garantiza una visualizacion comrecta del formulario durante la cumplimentacion. Se
recomignda cambiar su equipo a una resolucion de 1024x600 o superior y/o maximizar la ventana del navegador

{icono esguina superior o ventana completa: ).

Cookies: Begistro-e utiliza cookies de sesion en la medida imprescindible para el correcto funcionamiento vy
visualizacion del sitio web. Las cookies utiizadas tienen una vigencia temporal limitada v en ningdn caso se usan para
recoger informacion de caracter personal. Debe habilitar el uso de cookies en su navegador y volver a acceder de
nuevo a Registro-e para poder realizar el tramite.

Aplicacion de firma electrdnica: Mo se ha podido verificar la existencia de una aplicacion de firma instalada en su
equipo. Se requiers la instalacion de la aplicacion de Autofirma para Windows 64 bits. Algunas versiones de Internst
Explorer no requieren tener instalado Autofirma, el resto de navegadores si. Debe instalarla v volver a acceder de
nuevo a Registro-e para poder realizar el framite (no se podra presentar la solicitud si no esta firmada).

Certificado digital: No se ha podido verificar la existencia de un certificado de firma valido instalado en su equipo, o bien
el DNINIFIMIE del certificado con el que ha firmado no coincide con el utilizado en la autenticacion en Begiatro-e.
Debe instalar previamente un certificade de firma valido, no caducado, no revocado, o bien seleccionar un cerificado ya
instalado con el DMI/MIF/MIE adecuado y volver a acceder de nuevo a Registro-e para poder realizar el tramite (no
se podra presentar la solicitud si no esta firmada).

> B> > P

Si tiene problemas con los requisitos de configuracidon de su equipo, puede consultar el Apéndice B:
Preguntas frecuentes y Resolucidén de Problemas.
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5.3. Paso 1: CUMPLIMENTACION del formulario

Segun se describe en el Apartado 4, el primer paso es la cumplimentacion del formulario con los datos
necesarios para el tramite. Evidentemente, el contenido de cada formulario es especifico de cada
procedimiento, aunque todos tienen algunas partes comunes. En lo que sigue, se utilizard a modo de ejemplo
el formulario Comunicaciéon de Datos para el Calculo de Retencidn a cuenta del IRPF, y las indicaciones serdn
analogas para los diversos tramites admitidos en Registro-e.

En la figura de la pagina siguiente se muestra la estructura general de todas las paginas de la aplicacién
web de Registro-e, y concretamente la de todos los formularios, a saber:

e Cabecera comun, con informacion institucional (logotipo y organismos publicos a los que pertenece
Registro-e) y herramientas de navegacion: selector de idioma, fecha/hora oficial, enlaces con
indicacién de donde nos encontramos, cambio de tamafio del texto...

e Contenido de la pdgina: formulario a cumplimentar, ocupa la mayor parte de la pagina (su contenido se
estructura en bloques funcionales: solicitante, domicilio, anexos...).

e Botonera a pie de formulario para navegacion guiada por pasos.

e Pie de pdgina comun, con informacién de navegacion secundaria (Aviso Legal, Contacto, ...) e iconos de
conformidad W3C de Accesibilidad y validez HTML/CSS.

5.3.1. Multilingtismo.

e Registro-e sigue lapolitica linglistica® de Benvingut  Ongietorr  Benvido  Weicome |G"
la Sede de Clases Pasivas, facilitando el Ayuda ? %"‘::l Galego e

proceso de registro en las siguientes lenguas:
castellano, catalan, euskera, gallego, inglés. aA A | FechayhoraRegistro-=’ 23/08/2020 12:17 &

e En el extremo superior de la cabecera de Registro-e se incluye la botonera con los idiomas antes
indicados, posibilitando el cambio de lengua en todas las pdaginas, independientemente del punto en que
nos encontremos. Se refresca el contenido de la pagina actual, permitiendo continuar con la tramitacion
en el mismo punto sin necesidad de volver a la pagina de inicio cada vez que se cambia de idioma.

e Todos los contenidos textuales (literales) de Registro-e estan parametrizados para poder conmutar
dindmicamente de idioma, de modo que el soporte multilenguaje es del 100% en todos los idiomas
soportados: menus, botoneras, avisos, mensajes de validacién, etiquetas, texto alternativo, titulo de
paginas, enlaces a la Sede de Clases Pasivas, campos desplegables, PDF a firmar...

e Por defecto, se emplea el idioma que se estaba utilizando en la navegacion por la Sede de Clases Pasivas
(desde donde iniciamos Registro-e).

5.3.2. Fechay Hora oficial.

e Seincluye en la cabecera, de modo visible y accesible, la Fecha y Hora oficial de la Sede electrénica.

e Pinchando sobre la hora se nos muestra en ventana nueva informacién complementaria sobre Calendario,
Fecha y Hora oficiales de la Sede de Clases Pasivas.

e La fecha/hora oficial no tiene por qué coincidir con la de su equipo/ordenador, ya que puede estar
adelantada/retrasada o acceder desde un huso horario diferente (Canarias). La hora valida para el tramite
es la oficial (incluida de manera visible al principio del formulario PDF firmado).

4 https://clasespasivas.gob.es/sitios/sedeclasespasivas/es-ES/Paginas/AvisoLegal.aspx
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Ejemplo de formulario de Solicitud

% GOBIERNO "‘"“STERulgé Y PENSIONES . |
DE INCL N, SEGURIDAD SOCIAL
'E DEESPANA LicaACIONES JGCYD o'—:g RegIStFO-e

CIMECTION GENE AL DE ORDENACION

SECRETARIA DE ESTADO . q q : [~
E %t DE LA SEGURIDAD SOCIAL ienvenido | Benvingut Ongi etorri Benvido Welcome C—}

OE LA SEGURIDAD S3OCIAL

AA A | Fechay hora Registro-e: 23/09/2020 12:33 &3

» Iniciors » Solicitud electronica de prestacionest? » Comunicacion de datos para el calculo de rete... » Paso 1/3: CUMPLIMENTACION del formulario

E Paso 1/3: CUMPLIMENTACION del formulario Q]l Paso 2/3: REVISION de la solicitud, FIRMAy REGISTRO » Paso 3/3: JUSTIFICANTE del registro

Indicaciones generales para la cumplimentacion del formulario:

El registro completo de la solicitud requiere la realizacion de los tres pasos arriba indicados.

Los campos marcados con * son obligatorios.

Las fechas tienen el formato dia/mes/afio (DD/MM/AAAA, 31/12/2019).

Los importes con decimales utilizan la coma decimal (no el punto), sin separador de millares y como maximo dos decimales (1234567,89).
Los iconos gl y mjunto a un campo proporcionan informacion especifica del mismo.

+ Afin de que no expire la sesién durante la cumplimentacion, se le avisara cuando esté proxima a caducar, para su renovacion.

Si deja el formulario a medio cumplimentar o sin firmar, dispone de 3 dias para volver a Registro-e a finalizar el proceso de registro.
Pasado ese plazo, se eliminan todos los datos y anexes introducidos y NO se tendra por presentada la solicitud.

+ Puede encontrar informacion méas detallada en el botdn de Ayuda de la cabecera y especifica de cada apartado en 0

. e s s

.

Comunicacién de datos para el calculo de retencién a cuenta del IRPF

Quiero actuar como representante @ [?}

- DATOS DEL SOLICITANTE @

Documentos que se deben aportar junto con la solicitud: a

Se admiten ficheros de un tamafio maximo de 7168 KB (7 MB) cada uno, con un tamafio total méximo de todos los anexos de 13312 KB (13 MB).
Extensiones de fichero admitidas: txt, pdf, tiff, ypg, jpeq, odt, odp, ods, odg, rt £, svg, xml, png.

Relacién de anexos incluidos en esta solicitud:

Anexar Fichero ¥,

Borrar Fichero g

Tamafo total (KB): 0

Nombre y Apellidos * Tipo Documento * DNI/NIF/NIE/Pasaporte* §B
Nombre Apellido1 Apellido2 DNI/NIF/NIE ~  99999999R
Sexo Nacionalidad Correo Electronico gl Fecha de Nacimiento®
- v DD/MM/AAAA
Domicilio (Calle, Numero, Piso y Puerta)* Localidad*
Pais®™ ¥ Provincia®* §# Caodigo Postal™ 4B Teléfono Fijo 4B Teléfono Movil 4
- ANEXOS @

MANIFIESTO ser contribuyente del IRPF y declaro que son ciertos los datos arriba indicados, presentando ante la empresa o entidad pagadora la presente

comunicacion de mi situacion personal y familiar, o de su variacion, a los efectos previstos en el articulo 88 del Reglamento del IRPF.

|:] Antes de firmar la solicitud debe leer y confirmar la informacion sobre proteccion de datos personales. * a

@ Anular tramite 3% (7]

Ultima actualizacién de Registro-e: 23/09/2020
Accesibilidad &2 Aviso legal @ Contacto &2

- XHTML
WAC JATAAl WEC XA WA ess b
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5.3.3. Accesibilidad.
Registro-e cumple con el Nivel Doble-A de Conformidad de las Directrices de Accesibilidad para el
Contenido Web 2.0 del W3C-WAI, de manera parcial en lo que se refiere al uso de WAI-AA
dispositivos méviles ya que es recomendable su ejecucién desde un equipo de Mﬂ HEHE-I 0
escritorio, para una mayor facilidad en la cumplimentacién y firma de solicitudes. -

5.3.4. Formulario.

El formulario se divide en bloques agrupando datos de diferente naturaleza. Todos los formularios tienen
al menos los siguientes bloques:

e DATOS DEL SOLICITANTE: ciudadano para el que se solicita el tramite (pensién o prestacion).
Normalmente, el solicitante es la persona que se ha identificado en el acceso a Registro-e (mediante
Cl@ve o DNI electrénico) y actia en nombre propio y es el beneficiario de la prestacidon correspondiente
(en este caso, sélo se cumplimenta el bloque de SOLICITANTE y no el de REPRESENTANTE). El sistema
rellena automaticamente los campos Nombre+DNI/NIF/NIE/Pasaporte del SOLICITANTE con la
informacién del usuario autentificado (no son editables). Si anteriormente ya ha realizado solicitudes en
Registro-e, estos datos pueden cumplimentarse automaticamente con los datos de su ultima solicitud
firmada si da su consentimiento para recuperar dichos datos:

="~/ ]

Se ha comprobado que ya realizd alguna solicitud anteriormente en Registro-=.
¢Da su consentimiento para recuperar los mismos datos de contacto de su ultima solicitud, con el Unico fin de facilitarle la cumplimentacion de este formulario?

. Muestra el formulario con todos los datos de contacto en blanco. Debera cumplimentar los campos obligatorios.
Muestra el formulario con los datos de contacto de su (ltima solicitud registrada en Regz=stro-=. Podra modificarlos antes de su envio

e DATOS DEL REPRESENTANTE: ciudadano que actla en representacion del solicitante. No es el
beneficiario, sino _su representante (realiza la_solicitud en nombre de aquél). Si se actia como
representante hay que rellenar ambos bloques (SOLICITANTE y REPRESENTANTE) pulsando el botdn
(bajo el titulo del formulario) para trasladar toda la informacién desde
el bloque SOLICITANTE al bloque REPRESENTANTE (en este ultimo el Nombre+NIF pasard a ser no editable,
aquél se vuelve editable para introducir los datos del SOLICITANTE). Volver a pulsar el botén supone
intercambiar de nuevo los roles SOLICITANTE/REPRESENTANTE del usuario y sus datos de contacto.

e ANEXOS: permite la inclusidn de ficheros anexos que se deben aportar junto a la solicitud. La naturaleza
de esta documentacion adjunta depende de cada tipo de formulario, y se describe en la ventana
informativa que se muestra al pulsar E3. £l funcionamiento de este bloque es como sigue:

o) : afiade un anexo a la solicitud abriendo una ventana que permite seleccionarlo de
su equipo. El nombre del fichero y su tamafio se relaciona en la lista a la izquierda del botén.
: elimina de la lista el fichero seleccionado (no se enviara junto con el formulario).
Limite: se admiten ficheros de un tamafio maximo de 7.168 KB (7 MB) cada uno, con un tamafio
total maximo de todos los anexos de 13.312 KB (13 MB). Los formatos de fichero admitidos son:
txt, pdf, tiff, jpg, jpeg, odt, odp, ods, odg, rtf, svg, xml, png.Sidesea
afiadir mas anexos a su solicitud, ahora o mas adelante, deberd hacerlo mediante la opcion de
Completar Solicitudes Registradas Anteriormente (apartado 6). El nombre del anexo
no puede exceder 255 caracteres ni incluir los siguientes caracteres: #>%*&:;¢?/\\|"!<i

o Tamaio(KB): indica la suma total del tamafo de todos los anexos.
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Proteccion de datos personales: antes de la firma debe marcar la casilla al final del formulario, indicando
gue ha leido y confirma la informacion sobre la proteccion de datos personales que se muestra en la
ventana que se despliega al pulsar la lupa:

|:| Antes de firmar la solicitud debe leer y confirmar la informacién sobre proteccion de datos personales. *

Informacion sobre proteccién de datos
personales

Indicaciones generales para la cumplimentacion del formulario:

Los campos marcados con * son obligatorios.
Las fechas tienen el formato dia/mes/afio (DD/MM/AAAA, 31/12/2019). Pueden seleccionarse pulsando

el caIendarlo % o bien introducirlas en la caja de texto (s6lo admite niumerosy /).

Los importes con decimales utilizan la coma decimal (no el punto), sin separador de millares y como
maximo dos decimales (1234567,89). Los campos de tipo numérico no permiten la introduccion de letras
0 signos (salvo la coma decimal).

Codigo Postal i Teléfono Fijo 8 Teléfono I
Los iconos ¥¥ y B junto a un campo proporcionan €99 Post2 clefono Filo v —
informacién especifica del mismo (pasando el ratdn El codigo postal esta formado por 5 digitos
E nuUMmMericos {ES PANA) o hasta 10 caracteres
por encima del icono ¥ o pulsando el botén &) 2. alfanumericos (otros paises).

5.3.5. Botonera

Al pie del formulario se encuentra la botonera = que permite .
P ) 9 P @ Anular tramite 3
operar sobre el mismo:

Registro—e supervisa la validez de los datos introducidos a fin de evitar _
informacién incompleta, errénea o con formato incorrecto que
posteriormente condicione la tramitacién del procedimiento solicitado. Para | !nireduzca unimporte valido.
ello avisara con varios tipos de mensajes:

@ Volver arriba: desplaza la ventana hasta la cabecera del formulario.
: cancela la solicitud en curso. NO serd registrada, se cerrara la ventana y se perdera la
informacién cumplimentada en el formulario. Requiere confirmacion.
: remite el formulario para su validacion. Realiza las comprobaciones indicadas en el apartado
siguiente. Si todo estd correcto, avanzamos al Paso 2: REVISION, FIRMA y REGISTRO.

5.3.6. Errores de validacion

Avisos inmediatos durante la cumplimentacion del formulario, a medida
que se van cumplimentando los campos. 2
Al pulsar botén de Enviar formulario, se realiza una serie de validaciones minimas antes de enviar el
formulario al servidor:

o) Si es un AVISO, se solicita confirmacion antes de enviar el formulario. Un AVISO no es un dato

erroneo, sino. que existe [

d Uda al reSpeCtO Sl se pulsa Se han detectado los siguientes avisos de cumplimentacién. ;Desea continuar con el envio del formulario?

H\IElL, se admite el dato
como correcto y se envia el
formulario para su firma. 2>

1. AVISO: PROCEDIMIENTO DE PAGO — Si la cuenta pertenece al sistema bancario espafiol, por
favor seleccione PAGO EN ESPANA.

@ Cancelar @ Enviar

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones / Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones / DGOSS 18/47



Registro Electrénico de Clases Pasivas

c— Registru—e MANUAL DE USUARIO
Edicidn 2.5.0 / 2020

o SiesunERROR, nose puece [

envia r el fo rmu |a rio hasta Se han detectado los siguientes avisos y errores de cumplimentacion (en rojo). Debe corregir los errores antes de
enviar el formulario.

que no se corrija. En este 1. ERROR: CONSENTIMIENTO — Antes de firmar la solicitud debe leer y confirmar la
caso |a ventana sélo se informacion sobre proteccion de datos personales.
7

puede cerrary no se envia el

formulario. >

e Relacion completa de errores TRAS ENVIAR el formulario. En este caso, se vuelve a recargar de nuevo la

pagina del formulario con la
relacién - al principio de la
pagina - de todos los errores
encontrados, y pinchando en
ellos se desplaza el formulario
hasta el campo erréneo (que también incluye el mensaje descriptivo del error):

No se ha podido enviar el formulario por contener 4 errores de cumplimentacién. Por favor, revise los avisos de
error (mensajes en rojo junto a cada campo del formulario).

b Paso 1/3: CUMPLIMENTACION del formulario .D Paso 2/3: REVISION de la solicitud, FIRMA y REGISTRO #» Paso 3/3: JUSTIFICANTE del registro

No se ha podido enviar el formulario por contener 4 errores de cumplimentacion. Por favor, revise los avisos de error
(mensajes en rojo junto a cada campo del formulario).

1. DATOS DEL SOLICITANTE — Fecha de Nacimiento: La fecha no puede ser posterior al dia actual.

2. DATOS DEL SOLICITANTE — Correo Electrénico: Introduzea una direccion de correo electrénico vilida.
3. DATOS DEL SOLICITANTE — Localidad: Campo obligatorio.

4. DATOS DEL SOLICITANTE — Cédigo Postal: El cédigo postal no es vilido (debe tener 5 digitos y corresponder a
la provincia seleccionada).

Solicitud de Complementos Econémicos

Quiero actuar como representante

- DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre y Apellidos * Tipo Documento * DNUNIF/NIE/Pasaporte * 48l
Nombre Apellide1 Apellido2 DNI/NIF/NIE ~| | 99999999R

Sexo Nacionalidad Correo Electronico s Fecha de Nacimiento *

o v a@b
< Introduzca una direccion de correo electronico vali

09/11/2019

fecha no puede ser
osterior al dia actual.

Domicilio (Calle, Nimero, Piso y Puerta) * Localidad
CALLE

Pais* @ Provincia® @ 6digo Postal* @ Teléfono Fijo §# Teléfono Movil 4l
ESPANA v/ | aLicanTE v 33

El cédigo postal no es
valido (debe tener 5 digitos
y corresponder a la

provincia seleccionada).

Se puede pinchar en el texto de cualquiera de los avisos/errores de validacion para posicionar el
formulario en el campo erréneo. Una vez corregidos todos los errores, se vuelve a el formulario para
su revision y firma (Paso 2). En este segundo paso, se podra revisar el formulario completo por si, aunque no
tenga errores de cumplimentacién (campos obligatorios, formato...), el solicitante encuentra algun valor
incorrecto en los datos introducidos, pudiendo volver de nuevo al Paso 1 para subsanarlo.

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones / Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones / DGOSS 19/47



Registro Electrénico de Clases Pasivas

c— Registru—e MANUAL DE USUARIO
Edicidn 2.5.0 / 2020

5.3.7. Desconexion o Cierre de Sesidn.

A de ave o eere ¢ R
sesion durante la

cumplimentacién del formulario, F'o’r su segundlad, la duracién maxima de' la sesion es de 25 mmutos,l y esta
| . . d té proxima a expirar. Por favor, pulse el botén Continuar para proseguiren
Sé e avisara cuando este Registro-e o en breve se anulara la solicitud, perdiéndose los datos

proxima a caducar, para su introducidos hasta ese momento.

renovacion. =

Al pulsar [IITE] se renueva su sesidn por otros 25 minutos. Esto no significa que el solicitante tenga
que realizar todo el tramite completo (formulario + firma + registro) en ese tiempo, ya que en cada refresco
de pagina se reinicia el temporizador de la sesidn. Los 25 minutos son tiempo de inactividad, por lo que el
e S o i scery |
tramitacién. Si por inactividad acaba
Por su seguridad, su sesion ha expirado (duraciéon maxima de 25 minutos).

Por favor, reinicie la solicitud.

expirando la sesién, se cancelara la
solicitud y se mostrard el siguiente

aviso -2, debiendo reiniciar el © Aceptar

proceso de solicitud.

Se incluye un botén de salir/desconexion/cierre/logout/terminar sesién ‘g‘ en la esquina superior
derecha de todas las pdginas, con aviso de confirmacidn previo, que cierra la sesidn en servidor y la propia
ventana/pestafia del navegador.

Benvingut Ongietorri Benvido Welcome (3|

—

Termina la sesion actual y cierra la ventana del
navegador.

erete... » Paso 1/3: CUMPLIMENTACION del formulario

3 solicitud, FIRMA y REGISTRO » Paso 3/3: JUSTIFICANTE del registro

Se dispone a abandonar la sesion actual y cerrar la ventana del navegador.

La solicitud en curso NO sera registrada.
Para mayor seguridad, una vez cerrada la ventana proceda a cerrar completamente el navegador.

i Quiere salir de Regiztro-=7?
@ Cancelar @ Salir

Registro-e implementa un control a la hora de abandonar la pagina en los casos de refrescar (F5) /
cerrar ventana / navegar por el historico del navegador (botones Adelante/Atrds). El uso de los botones
nativos del navegador esta siempre desaconsejado en aplicaciones web y siempre sera preferible la
navegacion desde la aplicacion (botoneras, navegacion guiada por pasos). Para navegar por el proceso de
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registro se utilizardn los botones de , , , , y facilitados por Registro-e,

ya que cualquier cierre de la ventana del navegador o refresco de la pagina puede |@ suponer la
pérdida de parte de la informacidn introducida por el usuario. En estos casos, se muestra un aviso advirtiendo
de la posible pérdida de datos y se le permite confirmar la salida o permanencia en la pagina. La forma de
dicho aviso es particular de cada navegador, similar a las figuras siguientes:

Chrome / Opera {,

;Quieres volver a cargar el sitio web? ;Quieres salir del sitio web?
Es posible que los cambios no se guarden. Es posible que los cambios no se guarden.
[]  Evitar que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales L. [0 Evitar que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales

Volver a cargar Cancelar m Cancelar

Esta pagina le esta pidiendo confirmar que quiere abandonarla: los datos que haya introducido podrian no guardarse.

Abandonar pagina Permanecer en la pagina

Firefox 2>

o ¢:Estas seguro de que quieres salir de esta pagina?

Mensaje de pagina web:

Los datos gue haya introducido podrian no guardarse.

= Salir de esta pagina

? Permanecer en esta pagina

Internet Explorer -

De "RegistroE":

iSeguro gue quieres salir de esta pagina?

Quedarse en |a pagina Salir de la pagina

Safari 2> J

Puede consultar las Preguntas Frecuentes al final de este manual en relacion a:

e No hainiciado una sesidon vélida o bien ha expirado.
e FE| estado actual de la solicitud no se corresponde con el esperado.
e Se han detectado otras posibles solicitudes en curso para este mismo formulario.
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5.4. Paso 2: REVISION de la solicitud, FIRMA y REGISTRO.
Tras cumplimentar el formulario sin errores de validacién y pulsar el botén , avanzamos al Paso 2,
en el que se realizan tres tareas: REVISION de la solicitud, FIRMA del formulario PDF y REGISTRO de la misma.

SECRETARIA DE ESTADO B " : - " N C |
E%t D Lk SEGURIDAD SOCIAL Bienvenido | Benvingut Ongi etorri  Benvido Welcome | —b.

MIMISTERIC: ¥ PENSIONES

¥ GOBIERRNO 0
2 DE INCLUSIGN, SEGURIDAD SOCIAL o
S DEESPANA oy ConEs pleni) Ayuda ? % RegIS l: ro-e

- CIRECCIGN GENEFRAL DE GROENACIN
CE LA SEGURIDAD 5OGIAL

AAA |Fechaynora regiscro-e 2310912020 12:47 &

» Iniciorz » Solicitud electrénica de prestacionestz » Comunicacion de datos para el célculo de rete.. » Paso 2/3: REVISION de la solicitud, FIRMA y REGISTRO

» Paso 1/3: CUMPLIMENTACION del formulario P Paso 2/3: REVISION de la solicitud, FIRMA y REGISTRO QJD Paso 3/3: JUSTIFICANTE del registro

REVISION DE LA SOLICITUD, FIRMA y REGISTRO

Tipo de solicitud: Comunicacion de datos para el calculo de retencién a cuenta del IRPF

Por favor, revise los datos del formulario y firmelo para registrar la solicitud. La fecha y hora de la misma, asi como el n° de registro, se consignaran
automaticamente en el momento del registro

La identificacion inicial en Registro-e Se realizé con el Certificado Digital (0 DNle) o Cl@ve de:

Solicitante: Nombre Apellido1 Apellido2
DNI/NIF/NIE: 999999935R

Debe utilizar dicho DNI/NIF/NIE {mismo certificado digital o DNIe) para firmar digitalmente la solicitud.

Volver al Formulario # | Anular tramite % Ver documento PDF E Firmar y Registrar

Ultima actualizacién de Registro-=: 23/09/2020
Accesibilidad @ Aviso legal @  Contacto &2

~  WAI-AA ~ XHTML ~
W5C wcag z.o‘ - 1.0 v+ W3C ess \*

5.4.1. REVISION de la solicitud.
El solicitante puede verificar si todos los datos i3 R FEmeemes g
introducidos son correctos:

=) Registro-e

Comunicacién de datos para ejcr'\'\l
calculo de retencién a cuenta deVIRPF/ | ——

o El botén [EICEITIINCHINENE muestra el | (s sam [Focms aaeermiar | o s aowriar |

BORRADOR del formulario recién cumplimentado aros o sovcrmawre /4R \ N
en formato PDF. Este documento no tiene validez B e ) et
legal ni supone haber registrado la solicitud ot e e m:
(presenta una marca de agua con el texto - s s k) S
BORRADOR en todas sus paginas). Su finalidad es oxros e e amT \\\‘
permitir la revisién de los datos antes de su firma y "':”"“ o /w_a“\\ A
registro real. Como se indica en la pantalla, la fecha T — L .
y hora de la solicitud, junto con el n? de registro — e S o e
(todos “a determinar” en el BORRADOR), se e
consignardan automaticamente en el momento del Do shems t HOTEOACIORS Gl s o bt s
registro. [ S — S—— E——

-~ —

'_/— k“\!

EDIFICI) MASTERS I
28020 - MADRID
TEL: 900 50 30 55
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+ 1 boton [T sbre una ventana con fa retacien. [N

de anexos que se han adjuntado al formulario, se
puede comprobar el contenido de los anexos
pulsando en la lupa (abre una ventana nueva del
navegador) 2.

En la solicitud en curso se adjuntan los siguientes documentos anexos:

# NOMBRE TAMANO

1 imagen.png 43 KB

2 prueba.pdf 108 KB

Si detecta algun error o informacién incompleta, puede m
P 4
retornar al Paso 1 (CUMPLIMENTACION) pulsando el L Muestra documento anexo i

oJeldelg¥V/olver al Formulario}
Igualmente, pulsando en [AG[V]ET trémite\ se cancela la

solicitud. Dado que se perdera toda la informacién introducida (hay que volver a cumplimentar el formulario
si se quiere solicitar de nuevo), se solicita confirmacién:

Aviso

¢ Desea anular [a solicitud en curso?. NO sera registrada, se cerrara la ventana Y se perderé la informacién

cumplimentada en el formulario.

5.4.2. FIRMA vy REGISTRO de la solicitud.

Finalmente, realiza la firma del PDF y finaliza el proceso registrando la solicitud para su
tramitacién (proceso analogo al visto en apartado 5.2.2, ver figura siguiente, con el afiadido de que tras la
firma se registra la solicitud firmada). El solicitante (o representante) sélo debe firmar el formulario en PDF,
no los documentos anexos. Posteriormente, de cara a generar el justificante, tanto el PDF como los anexos
seran a su vez firmados por el 6rgano receptor de la solicitud.

Firmando formulario de la solicitud

Se esta comprobando si la configuracion de su navegador permite la
firma electronica de documentos, y en caso afirmativo le solicitara el
certificado para la firma. Este proceso puede demorarse varios
segundos...

1. Comprobando existencia de aplicacion de firma.
@ 2. Firmando formulario PDF,
%+ 3. Registrando solicitud firmada.

Para el registro de la solicitud es indispensable la firma del PDF. No se podra presentar la solicitud si no
esta firmada. Si tiene problemas con los requisitos de configuracién de su equipo, puede consultar el
Apéndice B: Preguntas frecuentes y Resolucidén de Problemas.

Una vez realizada la firma, avanzamos al Paso 3: JUSTIFICANTE del registro.
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5.4.3. Solicitudes sin firmar.

Si no se realiza la firma por problemas técnicos, o cierra la ventana del navegador antes de firmar, LA
SOLICITUD NO HABRA SIDO REGISTRADA (es como si no hubiéramos accedido nunca al Registro electrénico,
ya que el BORRADOR no tiene validez legal, y no quedara constancia de solicitud/comunicacién alguna).

Con la finalidad de no tener que volver a cumplimentar todo el formulario y anexar de nuevo la
documentacion adjunta, la proxima vez que acceda a Registro-e (con su mismo DNI/NIF/NIE y para el
mismo procedimiento), en caso de haber dejado una solicitud sin firmar (en el Paso 1 o Paso 2), se le mostrara
el siguiente aviso:

Aviso

En relacién a su identificacion de usuario, se ha encontrando un formulario en fase de cumplimentacion y sin
registrar para esta solicitud:

TRAMITE: Comunicacién de Datos para el Cdlculo de Retencion a cuenta del IRPF
FECHA: 11/11/2019 10:26

SOLICITANTE: Nombre Apellido1 Apellide2

REPRESENTANTE:

« Para continuar con la cumplimentacion del formulario de esta solicitud guardada. pulse (Continuar J.

« Para iniciar una solicitud nueva (en blanco), pulse (reemplazara a la guardada).

@ Nueva © Continuar

e Pulsando en puede pasar directamente al Paso 1 6 2 en que quedé la solicitud (con todos
los datos y anexos que facilitd en la fecha indicada). Sélo faltaria terminar de cumplimentar el
formulario (Paso 1) y su firma (Paso 2) para terminar con el registro. Si es el caso, puede volver desde
el Paso 2 al Paso 1 a corregir el formulario o afiadir algin dato al mismo que tuviera pendiente.

e Pulsandoen Nueva\ se inicia una solicitud nueva (formulario en blanco, sin anexos) y se eliminard toda
referencia a la solicitud que quedd a medias (se perdera la informacién alli cumplimentada).

Esta facilidad de continuar con solicitudes a medio cumplimentar y sin firmar (y por tanto sin registrar)
solo esta habilitada para las solicitudes realizadas en los tres dias anteriores. Pasado ese plazo, se eliminan
todos los datos relativos a la solicitud sin firmar y hay que volver a cumplimentar toda la informacién de
nuevo y adjuntar los anexos pertinentes. El aviso de la figura anterior sélo aparece para las solicitudes sin
firmar en los tres ultimos dias. No confundir con las solicitudes firmadas y registradas correctamente, para
las que no aplica este aviso y se pueden consultar en cualquier momento (ver 7. Recuperar Solicitud.).

Una solicitud a medio cumplimentar sélo podra ser modificada/firmada por la persona que la inicid, no
por su representante (si la inicié el solicitante) o beneficiario (si la inicié el representante). Para ampliar
informacidn, consulte las siguientes cuestiones técnicas en el Apéndice B: Preguntas Frecuentes y
Resolucidén de Problemas.:

e (Puedo registrar la solicitud sin firmar electrénicamente?

e He cumplimentado el formulario, pero no lo he firmado ¢ pierdo todos los datos introducidos si cierro el
navegador?

e A mitad de cumplimentar el formulario compruebo que debo rellenar un campo para el cual no tengo el
dato a mano. ¢Si cierro el navegador, puedo continuar otro dia sin tener que volver a cumplimentar todo
el formulario?
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5.5. Paso 3: JUSTIFICANTE del registro.
El Paso 3 es la confirmacién de que el registro de la solicitud se ha realizado correctamente. Se facilita al
solicitante un JUSTIFICANTE ("acuse de recibo") que podrd imprimir o guardar.

La pantalla muestra la confirmacién de que ‘Su solicitud ha‘ (Ao ]

I a5i como IOS datos La solicitud 2020-00004851-DG055 se registrd con los siguientes documentos anexos:
mas significativos de la misma: n? de registro, fecha/hora del #] NOMBRE | TAMANO LOCALIZADOR ANEXO
justificante y drgano al que se dirige la solicitud. Para cada 1| magenpng | 43ks | oz sswsuaussormmrancssnsiesce:. ((SY
documento asociado a la solicitud (justificante, anexos) se 2| prusbaper | tosks | oxe_viswsswanczzzirssoriaress (S
facilita un codigo electrénico (localizador) que permite
verificar la autenticidad del mismo {, =.

rippinldiontd Benvingut Ongi etorri  Benvido Welcome C—}
,‘. MINISTERIO Y PENSIONES . N—t
my SOBIERNO  hp CLUSION, SEGURIDAD SOCIAL —
3 oeemn LR GO Aywsa P 0«% Registro-e

a Cont C.Cxom Gt MERAL OF
AA A | Fechay hora Registro-e: 23/09/2020 13:03

OROENACION
OF LA SEGURIDAD SOCIAL

» Iniciorz » Solicitud electronica de prestacionesz ® Comunicacion de datos para el célculo de rete... » Paso 3/3: JUSTIFICANTE del registro

» Paso 1/3: CUMPLIMENTACION del formulario ®» Paso 2/3: REVISION de la solicitud, FIRMA y REGISTRO & Paso 3/3: JUSTIFICANTE del registro 0]

JUSTIFICANTE DEL REGISTRO
Su solicitud ha sido registrada SATISFACTORIAMENTE

DATOS MAS SIGNIFICATIVOS

N° Registro: 2020-00005207-DGOS S

Fecha (justificante): 23/09/2020 12:59:40 CEST

Organo Destino: Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (Direccién General de Ordenacién de la Seguridad Social) - 01860000
Asunto: Comunicacion de datos para el calculo de retencién a cuenta del IRPF

Remitente: Nombre Apellido1 Apellido2

Documentos presentados: 2

Cédigo Localizador JusTIFICANTE: | OIP_DIRENVANEGJHPSDZCM9E3HMMBBJH

Para conseguir su JUSTIFICANTE tiene varias opciones:

« Puede descargarlo de forma inmediata y guardar una copia en su equipo pinchando en los botones mfenores m (para el

formulario PDF firmado) y M (para los documentos adjuntos).
« Consultando todas sus solicitudes registradas mediante la opciéon Recuperar Solicitud enla Sede de Clases Pasivas (enlace a Solicitud
electrénica de prestaciones en la cabecera de esta pagina).
« Enla Sede de Clases Pasivas, accediendo al enlace a Verificacién de documentos electrénlcos de Clases Pasivas o bien directamente a
ttps://www,.pap.hacienda,.gob,.es (apartado Oficina Virtual seleccione Verificacién de documentos electrénicos de la

Administracién presupuestaria). Enlanueva pagina web, indique en csv: OIP_| DIRENVANEGJHPSDZCMQE3HMMBBJH y luego pinche en

m Finalmente, para obtener la copia de su JUSTIFICANTE, pinche en

Dentro de la politica de mejora de la calidad de la Administracion General del Estado, se incluye a continuaciéon una Encuesta de Satisfaccion de calidad
del servicio como mecanismo de participacion ciudadana. Dicha encuesta es breve, totalmente anénima, voluntaria y no recoge ningtin dato personal. En
ninguin caso sus contestaciones seran utilizadas de forma individual, sino de manera agregada con el fin de mejorar y proporcionar el mejor servicio posible
a los ciudadanos. Si desea evaluar el grado de satisfaccion sobre el uso del Registro Electrénico, pinche en el botén [ Realizar Encuesta ]

Justificante ()g Realizar Encuesta g

Ultima actualizacion de Registro-e: 23/09/2020
Accesibilidad & Aviso legal @ Contacto &

WaC uu-u| W3C X * W3* css *
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Para conseguir su JUSTIFICANTE tiene varias opciones:

e Puede descargarlo de forma inmediata y guardar una copia en su equipo pinchando en los botones
inferiores (para el formulario PDF firmado) y (para los documentos adjuntos).

e Consultando todas sus solicitudes registradas mediante la opcién Recuperar Solicituden la
Sede de Clases Pasivas (enlacea Solicitud electrénica de prestaciones enlacabecera
de esta pagina).

e En la Sede de Clases Pasivas, accediendo al enlace a Verificacion de documentos electrénicos de
Clases Pasivas o bien directamente a https://www.pap.hacienda.gob.es (apartado Oficina
virtual seleccione Verificacidén de documentos electrdédnicos de la
Administracidén presupuestaria). En la nueva pdagina web, indique en CSV el cddigo
localizador del JUSTIFICANTE y luego pinche en [Enviar]. Finalmente, para obtener la copia de su
JUSTIFICANTE, pinche en [Descargar copial.

El boton Cerraﬁ cierra la ventana del navegador. Si Registro-e comprueba que no se ha guardado una
copia del justificante, le recomendara que lo haga mediante confirmacidn antes de cerrar el navegador:

Se dispone a abandonar la sesion actual y cerrar la ventana del navegador.
Se recomienda guardar una copia del justificante antes de abandonar la pagina.
Para mayor seguridad, una vez cerrada la ventana, proceda a cerrar completamente el navegador.

i Quiere =alir de registro-=7

El JUSTIFICANTE (ver figuras siguientes):

e Se facilita de manera inmediata en la misma sesidn que se realiza la presentacion de la solicitud, al
finalizar correctamente el proceso de registro, en este Paso 3, pinchando en el botén (abre
una ventana nueva).

e Esun fichero PDF reflejo del formulario de la solicitud, incluyendo todos los datos introducidos.

e Esta firmado tanto por el solicitante como por el érgano receptor del escrito (DIRECCION GENERAL
DE ORDENACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL), ver marca de firmas al pie del PDF.

e Indica tanto el n? de registro de la solicitud y fecha/hora de presentacion, como los cddigos
electronicos (localizadores) del justificante (en marca de firma) y anexos (al final del PDF).

e El usuario podra guardar y/o imprimir este justificante. Se recomienda conservarlo guardando una
copia en su ordenador para futuras referencias.

e Los anexos no son los originales aportados en la solicitud, sino una versién PDF de los mismos con el
contenido del anexo original y firmado por el érgano receptor de la solicitud.

ANEXOS

Relacién de anexos incluidos en esta solicitud:
# LOCALIZADOR ANEXO TAMANO NOMBRE
1 OIP 4BWSUZUS50YJH7E6WQIDDILPBGGL 43 KB imagen.png
2 OIP_UYIDWSSMMXXGX22ZX79DDILQTFLY 108 KB prueba.pdf
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SECRETARLA DE ESTADO

DE LA SEGURIDAD SOCIAL
8 comeno HNSTERO ¥ PENSIONES
1 Ay D Esparia,  DF MNCLUSIOR SEGURIDAD 1OCIAL

Comunicacion de datos para el
calculo de retencion a cuenta del IRPF

"3=) Registro-e

[N" Registro: 2020-00005207-DGOSS Fecha: 23/09/2020

Hora: 12:59:40 CEST J

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre y Apellidos Tipo Documento DNUNIF NIE/Pasaporte
Nombre Apellido1 Apellido2 DNI/NIF/NIE 99999999R

Sexo Macionalidad Comeo Electrénico Fecha de Nacimiento

3111212000

Domicilio (Calle, Nomero, Piso y Puerta) Localidad

Calle Ciudad

Pais Provincia Codigo Postal Tekfono Fio Teléfono Mavil
ESPANA CORUNA, LA 15000

.

DATOS DEL REPRESENTANTE

Nombre y Apellidos Tipo Documento DNUNIF NIE/Pasaporte
Sexo Macionalidad Comreo Electrénico

Domicilio (Calle, Nomero, Piso y Puerta)

Pais Provincia Caodigo Postal Tebkfono Fio

Domicilio (Calle, Nomero, Piso y Puerta) Localidad
Pais Provincia Codigo Postal Tebkfono Fio Teléfono Mévil
-
NOTIFICACIONES
Domicilio a efectos de NOTIFICACIONES (rellenar solamente si es distinto al anterior):
Localidad

Teléfono Mdvil

Pagina 1/3

DESCRIPCION ENTORNO DESARROLLO PRUEBAS
Momors Agelic ol Apellidel 20200923 125944 CEST

- 2020-09-23 125946 CEST

EDIFICIO MASTER'S Il
28020 - MADRID
00 50 30 55

La autenicidad del documento puede sar comprobada mediante o CSY. OIP_DIRENVANE GIHPSOZ CABE HMMBEN en hipsSwww pap hacends gob

AVDA. GENERAL PERON, 38

5.5.1. Encuesta de Satisfaccion.

Dentro de la politica de mejora de la calidad de la Administracién General del Estado, se incluye al final del
proceso de registro una Encuesta de Satisfaccion de calidad del servicio como mecanismo de participaciéon
ciudadana. Dicha encuesta es breve, totalmente andnima, voluntaria y no recoge ningun dato personal. En
ningun caso sus contestaciones seran utilizadas de forma individual, sino de manera agregada con el fin de
mejorar y proporcionar el mejor servicio posible a los ciudadanos. Si desea evaluar el grado de satisfaccion

sobre el uso del Registro Electrénico, pinche en el botén:

e ——
Justificante “";_x.j Realizar Encuesta o
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6. Completar Solicitudes Registradas Anteriormente.
Registro-e permite afadir informaciéon o completar cualquier solicitud realizada con anterioridad

(firmada y registrada correctamente), mediante la
opcion de Completar Solicitudes Registradas
Anteriormente en la Sede de Clases Pasivas

(Solicitud electrénica de prestaciones).

AcUmulacion de pensiones g
Reconocimi

iento de haberes devengados y no percibidos

Cobro de pensiones en entidad financiera en el exterior

Recuperar Solicitud Completar Solicitudes Registradas Anteriormente Manual de Usuario

El formulario para completar una solicitud ya registrada es como se muestra en la figura, y su
funcionamiento es analogo a cualquier otro formulario (Pasos 1 a 3, ver apartado 5):

Completar Solicitudes Registradas Anteriormente

- NUMERO DE REGISTRO DE LA SOLICITUD A COMPLETAR @
Saloccions ol Namarn de Registo: ®

2020-00005207-DG0S55- 23/09/2020 12:59 - Comunicacidn de datos para el célculo de retencién a cuenta del IRPF

- DATOS DEL SOLICITANTE @

Nombre y Apalidos * Tipo Documonio ™ DNINIFMIEPasapone ™ §8
Nombre Apellide? Apellido2 DNUNIFINIE -~ 99999999R

Sexa Nacionalidad Cormeo Electonico ¥8 Fecha de Nacimiento®

322000

Domicilio (Calle, Nimero, Piso y Puerta)® Localidad *
Calle Cludad

Pais* @& Provincin® g8 Cidigo Postal® §8 Taléfono Fio §8 Teddfona Mévi §8
ESPANA CORURA, LA 15000

- DATOS DEL REPRESENTANTE @

Nomibre y Apelidos: Tipo Documento DNVNIFNIEPasapore ¥

Sexn Nacionalidad Comeo Electronico ¥
Domicilio (Callo, Ndmaero, Piso y Puorta) Localidad

Pais 48 Provincia Cadgo Postl 8 Takdlona Fio §8 Tosttona Mdvil

- NOTIFICACIONES
Domicilio a sfectos do NOTIFICACIONES (rellonar solaments si os distinto al antorior):

Domicilio (Calle, Nimero, Piso y Puerta) Localidad

Pais @@ Provincin 48 Cédigo Postal §8 Teldfona Fio @8 Tedfona Mévi §8

INFORMACION ACLARATORIA

- ANEXOS @
Documentos que se deben aportar junto con la sotic'mnd:a

S admiten fichoros oo un Lamano macmo de 7168 KB (7 MB) cada uno, con un tamaio towl mdximo do 1odos los ancxos de 13312 KB (13 MB).
Extensiones de fichero admiidas: txt, paf, t1£f, 1pg, Jpeg, odt, odp, ods, odg, =t f, » xal, png.

Fislacion do anexos incluidos en esta solicitud:

Tamafio total (KB). 0

® CEEEEIC »

e NUMERO DE REGISTRO DE LA SOLICITUD A
COMPLETAR: el desplegable muestra todas
las solicitudes registradas en las que figura el
interesado  (usuario que accede a
Registro-e) actuando tanto como
solicitante como representante (incluso
aquellas que hubiera registrado un solicitante
—no el interesado- pero hubiera indicado al
interesado como representante). Una vez
seleccionada la solicitud a completar, se
cargan automaticamente los DATOS DEL
SOLICITANTE / REPRESENTANTE y
NOTIFICACIONES de aquella (o de la ultima
solicitud que la completase). Verifique si la
informacion es correcta y modifiquela si desea
actualizarla antes de enviar el formulario. No
se podrda cambiar el nombre/NIF del
solicitante, pero si cualquiera de los demas
datos de contacto y notificaciones. Si en dicha
solicitud estd usted actuando como
solicitante, podra modificar el nombre/NIF
del representante (incluso borrarlo). Si esta
usted actuando como representante, no
podra cambiar el nombre/NIF  del
representante ni eliminar tal representacién
(si podra modificar los datos de contacto).

o INFORMACION ACLARATORIA: este campo
es opcional, puede introducir cualquier
comentario que estime oportuno en relacion
a solicitud que estd completando.

e DOCUMENTOS QUE SE DEBEN APORTAR JUNTO CON LA SOLICITUD: funciona como en todos los
formularios, con la salvedad de que aqui es obligatorio adjuntar al menos un documento para completar

la solicitud original.
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7. Recuperar Solicitud.
Registro—-e permite recuperar y consultar cualquier solicitud realizada con anterioridad (firmada y
registrada correctamente), mediante la opcidon de Recuperar Solicitud en la Sede de Clases Pasivas

(Inicio>Solicitud electrénica de prestaciones).

p-
4

Acumulacion de pensiones

Reconocimiento de haberes devengados y no percibidos

Cobro de pensiones en entidad financiera en el exterior =

Recuperar Solicitud Completar Solicitudes Registradas Anteriormente Manual de Usuario

Presentara una tabla como la siguiente, en la que se relacionan, de menor a mayor antigliedad, las
solicitudes registradas correctamente por el usuario identificado en Registro-e (campo Interesado).

g“:‘:’;:ﬁ&’;’gw Bienvenido | Benvingut Ongietorri Benvido Welcome G
] s OBl MNSTERIO Y PENSIONES <
-~ DE INCLUSION. SEGURIDAD SOCIAL I
3 e e ey v—% Registro-e
e AAA | Fechay hora registro-e: 2310972020 13:03 |

¥ Inicio> » Solicitud electronica de prestaciones(? » CONSULTA DE SOLICITUDES REGISTRADAS

CONSULTA DE SOLICITUDES REGISTRADAS

Interesado DNI/NIF/NIE/Pasaporte Total Solicitudes Registradas
Nombre Apellido1 Apellido2 99999999R 3
NUMERO DE REGISTRO TIPO
Solicitud de pensiones de Viudedad de Clases Pasivas
2020-00004839-DGOSS

2020/03/19 10:10 Solicitante: Nombre Apellido1 Apellido2

Justificante: OIP_QCZJHALYNPYERCLESJ9DDAODB6TI

Comunicacion de datos para el calculo de retencion a cuenta del IRPF

Solicitante: SOLICT A1 A2
Representante: Nombre Apellido1 Apellido2

Justificante: OT P_NWULLFHKNSSMPCQ43E9DCEA226B9 N
2020-00004828-DGOSS
2020/03/17 13:55 o : s
Completar Solicitudes Registradas Anteriormente

2020-00004844-DGOSS | 54 icitante: SOLICT A1 A2
2020/03/23 12:38 Representante: Nombre Apellido1 Apellido2

Justificante: OIP_PNDTV7BDOJNINHTQJLODDBMGB2TJ

Ultima actualizacion de Registro-e: 25/02/2020
Accesibilidad @  Aviso legal 2  Contacto ¥

WAC SATM| 3o ST WEC css b
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Como enelcasode Completar Solicitudes Registradas Anteriormente, lalista presentadaen
esta tabla incluye todas las solicitudes registradas en las que figura el interesado (usuario que accede a
Registro-e) actuando tanto como solicitante como representante (incluso aquellas que hubiera registrado
un solicitante —no el interesado- pero hubiera indicado al interesado como representante).

Las solicitudes de tipo Completar Solicitudes Registradas Anteriormente se incluyen en el
listado anidadas dentro de la solicitud original a la que completan, a fin de relacionar rdpidamente la solicitud
original con aquella (o aquellas) que la complementa/n con datos adicionales (mds anexos, informacién
aclaratoria, cambio de datos de contacto...).

. Abre en ventana nueva el JUSTIFICANTE que se generd en el momento del registro satisfactorio
de la solicitud (formulario en formato PDF firmado). El localizador mostrado en la tabla es el cédigo
electronico asociado al JUSTIFICANTE para su verificacion (véase apartado 5.5).

. .é Abre un didlogo como el siguiente relacionando los anexos y localizadores. La lupa abre en
ventana nueva el anexo para su visualizacidn.

=]

La solicitud 2020-00004951-DG05S se registrd con los siguientes documentos anexos

#| NOMBRE | TAMARNO LOCALIZADOR ANEXO

imagen.png | 43 KB OIP 4BWSUZUSSOYIHTFEWQOIDDILEBEEL E

2 | prueba.pdf 108 KB OIP UYIDWSSMMNXGHZZZXTSDDJILOTFLY E

O Aceptar

De todos los documentos se puede guardar una copia en el equipo del usuario en caso de no haberlo
hecho en el momento del registro. Los adjuntos no son los originales aportados en la solicitud, sino una
version PDF de los mismos con el contenido del anexo original y firmado por el érgano receptor de la solicitud.
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Apéndice A : Lista de procedimientos de Registro-e

La relacidén siguiente es orientativa, ya que puede cambiar con posterioridad a la fecha de edicion del

presente Manual de Usuario. Para obtener la lista actualizada debe dirigirse a:

https://clasespasivas.gob.es/sitios/sedeclasespasivas/es-

ES/solicitudElectronicaPrestaciones/Paginas/Registra.aspx

Solicitud de acumulacion de Pensiones de Clases Pasivas

Solicitud de anticipo del Fondo de Garantia del Pago de Alimentos
Comunicacion de baja en némina

Solicitud de complementos econémicos

Comunicacién de datos para el calculo de retencion a cuenta del IRPF
Solicitud de cobro en entidad financiera en el exterior

Solicitud de Ayuda Econdmica por Fallecimiento a Victimas Indirectas de Delitos Violentos
Pensiones derivadas de la guerra civil: familiares

Solicitud de pensién en favor de familiares de legislacion vigente a 31/12/1984
Solicitud de Ayuda Econdmica por Gastos Funerarios a Victimas Indirectas de Delitos Violentos
Pensiones derivadas de la guerra civil: causantes

Solicitud de informacién previa a la jubilacién

Modificacion de datos de pensiones de clases pasivas

Solicitud de pensiones de Orfandad de Clases Pasivas

Solicitud de pensiones a favor de Padres de Clases Pasivas

Revision de actos administrativos en materia de Clases Pasivas

Recurso de reposicion

Solicitud de rehabilitacion de Pensiones de Clases Pasivas

Solicitud de Haberes devengados y no percibidos

Solicitud de Ayuda Econdmica a Victimas Directas de Delitos Violentos
Solicitud de pensiones de Viudedad de Clases Pasivas

Solicitud de pensién de Viudedad cuando hay hijos menores o incapacitados
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Apéndice B : Preguntas Frecuentes y Resolucion de Problemas.

¢Qué navegadores son compatibles?
¢Puedo registrar la solicitud sin firmar electrénicamente?

He cumplimentado el formulario, pero no lo he firmado ¢pierdo todos los datos introducidos si cierro el
navegador?

A mitad de cumplimentar el formulario compruebo que debo rellenar un campo para el cual no tengo el dato
a mano. ¢Si cierro el navegador, puedo continuar otro dia sin tener que volver a cumplimentar todo el
formulario?

éCémo instalo un certificado en mi equipo?

¢Coémo firmo con el DNI electrénico (DNle)?

éPor qué no aparece mi certificado a la hora de firmar?

¢Como puedo comprobar si mi certificado es valido?

éPor qué no funciona AutoFirma o el DNle con Firefox?

Mi equipo no reconoce los documentos PDF.

¢Es necesario tener instalado java en mi equipo?

No ha iniciado una sesién valida o bien ha expirado.

El estado actual de la solicitud no se corresponde con el esperado.

Se han detectado otras posibles solicitudes en curso para este mismo formulario.
¢Es compatible Registro-e con dispositivos méviles?

¢Es compatible Registro-e con Linux?

¢Es compatible Registro-e con Safari en Apple Mac OS X?

¢Coémo activo JavaScript en mi navegador?

¢Coémo activo las cookies en mi navegador?

El certificado electrdénico utilizado para la firma de la solicitud esta REVOCADO.
"Anexos": La extension del fichero no se corresponde con su contenido.
Problemas con la firma de anexos.

Se ha detectado un desfase horario entre la fecha/hora de su equipo y la hora oficial.
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¢Qué navegadores son compatibles?

Registro—e estd optimizado para los siguientes navegadores: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge,
Opera, Safari o Internet Explorer (8 o superior) en sus versiones de escritorio (Windows, Linux, Apple
MacOSX). Si su navegador no es ninguno de los anteriores, o bien esta utilizando un dispositivo movil
(smartphone, tablet), no se garantiza un correcto funcionamiento y/o visualizacién del formulario durante la
tramitacién de la solicitud. Aunque puede continuar el proceso de registro con otros navegadores, se
recomienda utilizar uno de los navegadores antes indicados en un equipo de escritorio (véase apartado 5.2.1
Requisitos del navegador).

éPuedo registrar la solicitud sin firmar electrénicamente?

Para el registro de la solicitud es indispensable la firma del PDF conteniendo el formulario que ha
cumplimentado. Mientras no se firme y registre el formulario no se tendra por presentada la solicitud, y no
se tramitara el procedimiento correspondiente. Si tiene problemas con los requisitos de configuracién de su
equipo para la firma, puede consultar tanto el Manual como el presente Apéndice para la resolucidn de los
problemas técnicos.

He cumplimentado el formulario, pero no lo he firmado ¢ pierdo todos los datos introducidos si cierro
el navegador?

Mientras no se firme y registre el formulario no se tendra por presentada la solicitud, y no se tramitara
el procedimiento correspondiente. Con la finalidad de no tener que volver a cumplimentar todo el formulario
y anexar de nuevo la documentacién adjunta, puede continuar en los Pasos 1 6 2 si vuelve a acceder a
Registro—-e (mismo DNI/NIF/NIE, mismo formulario) en los tres dias siguientes. Pasado ese plazo, se
eliminan todos los datos relativos a la solicitud sin firmar y hay que volver a cumplimentar toda la informacién de
nuevo y adjuntar los anexos pertinentes (véase apartado 5.4.3 Solicitudes sin firmar).

A mitad de cumplimentar el formulario compruebo que debo rellenar un campo para el cual no tengo
el dato a mano. ¢Si cierro el navegador, puedo continuar otro dia sin tener que volver a cumplimentar
todo el formulario?

Si que puede continuar mds adelante con el registro de la solicitud, pero para que Registro-e
“recuerde” los datos cumplimentados debe puIsar para pasar al Paso 2 (REVISION, FIRMA y REGISTRO).
Dicho botén NO registra la solicitud, sino que le lleva al Paso 2 siguiente en el cual se permite una revisién
final del formulario antes de la firma electrénica del mismo (no se realiza el registro hasta que no se firma, y
dado que le falta algun dato y no desea registrarla aun, no firme la solicitud). Al pulsar se le traslada al
Paso 2 si no hay errores ni faltan campos obligatorios, o bien permanecera en el Paso 1 con indicacién de
todos los campos erréneos o pendientes de cumplimentar. En este Paso 1 6 2 ya puede cerrar el navegador:

e bien cerrando la pestafia/ventana del navegador —se le pedira confirmacion-,

. . . . - . . ;.
e bien pulsando el icono de terminar sesion |g‘ en la esquina superior derecha de la pagina —se le
avisard de que no se ha registrado la solicitud y se perdera la informacién (pasados tres dias)-.

Mds adelante, podrd continuar la cumplimentacién volviendo a acceder a Registro-e (mismo
DNI/NIF/NIE, mismo formulario) en los tres dias siguientes. Pasado ese plazo, se eliminan todos los datos
relativos a la solicitud sin firmar y hay que volver a cumplimentar toda la informacidon de nuevo y adjuntar los
anexos pertinentes (véase apartado 5.4.3 Solicitudes sin firmar).
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éComo instalo un certificado en mi equipo?
El certificado debe instalarlo en el navegador que vaya a utilizar para acceder a Registro-e. La forma
de hacerlo depende de cada navegador. Puede consultar la Guia Técnica de la Sede de Clases Pasivas

(http://www.oficinavirtual.pap.hacienda.gob.es/sitios/oficinavirtual/es-

ES/Paginas/guiatecnica.aspx).

éComo firmo con el DNI electrénico (DNle)?

Para ampliar la informacion aqui resumida, puede dirigirse a la pagina web del DNle
(https://www.dnielectronico.es), perteneciente al Ministerio del Interior (Direcciéon General de la
Policia).

La obtencién del DNIe lleva asociada la correspondiente obtencién de los certificados electrdnicos de
Autenticacién y de Firma Electrénica:

e Certificado de Autenticacion: garantiza electrénicamente la identidad del ciudadano al realizar una
transaccién telematica.

e Certificado de Firma: permite al ciudadano firmar trdmites o documentos. Este certificado permite
sustituir la firma manuscrita por la electrénica en las relaciones del ciudadano con terceros.

Para la utilizacion del DNIe es necesario contar con determinados elementos hardware y software que nos
van a permitir el acceso al chip de la tarjeta y, por tanto, la utilizacién de los certificados contenidos en él,
normalmente lectores de tarjetas usb, PCMCIA o integrados en algunos teclados. Para su configuracién en su
equipo debe consultar la informacidn del enlace indicado mas arriba (en caso de usar Firefox, véase también
la pregunta siguiente ¢ Por qué no funciona AutoFirma o el DNle con Firefox?).

Las siguientes imagenes y procedimientos pueden variar ligeramente de un Sistema Operativo a otro
(Windows, Linux, Mac...).

Registro-e requerird la firma electronica en las dos pantallas siguientes:

e Nada mas entrar al Registro-e, en la pantalla de verificacion de los requisitos de configuracidn
de su equipo, previa a la cumplimentacién del formulario de solicitud (véase apartado 5.2 Requisitos
de configuracion para la tramitacion en Registro-e), al pulsar [6e]ulelgelEIRilsnERIEladgelalle ],

e Una vez cumplimentado el formulario y revisado que esta todo correcto en el Paso 2 (véase
apartado 5.4.2 FIRMA y REGISTRO de la solicitud), al pulsar [RUEIRANT{SIEN.

Para usar el DNle, en primer lugar debe introducir su DNI en el lector de tarjetas de su equipo. Si lo detecta
correctamente, se mostrard una ventana como la siguiente (normalmente en la esquina inferior derecha de
la pantalla):

DNI electrénico X

d n i :::: Para ayudarle a proteger su privacidad, introduzca su DNI en
... el lector de tarjetas unicamente cuando vaya a utilizarlo para
. identificarse o firmar.

Aceptar
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A continuacién, pulse [@elailelfe] EIRITNER e ailex] o [RINEIRMEARIE] (segun en la pantalla en que nos

encontremos), Registro—-e lanzard la aplicacion de firma (applets o Autofirma, si no la encuentra debe
revisar la configuracién de su equipo en apartado 5.2).

La aplicacion de firma le debe mostrar una ventana con todos los certificados detectados en su equipo. No
obstante, si esta utilizando el DNle, antes de mostrar la
ventana de certificados el Sistema Operativo le requerird la .
. . DNI electrénico
clave PIN para poder acceder a los certificados contenidos en Escriba su PIN.
el DNle. EI PIN es la contrasefia personal que, una vez
. . . . PIN
comprobada por el microprocesador incluido en el chip, nos H
permite el acceso a las funcionalidades disponibles en el DNI. [PIN |
Introduzca el PIN en la ventana que le aparece (similar a alguna
de las siguientes J, =, suele mostrarse en la esquina inferior )
derecha, revise la barra de tareas por si estuviera minimizada).

Seguridad de Windows

DNI Electrénico: Introduccién de PIN

Introduzca la contrasena

e — Por favor, introduzca el PIN del DMle para leer los
certificados del fitular. Intentos restantes: 3 Introduzca la contrasefia de DNIle Modulo PKCS11

HREEERRS

L) Recordar contrasefia durante la sesién

[- QK ] ( Cancel J

( Aceptar J {Qancelar J

Si en este paso pulsa [Cancelar, la aplicacidon de firma mostrara la ventana sélo con los certificados
instalados en su navegador (NO los incluidos en su DNIe, por lo que no podra firmar con el DNIe), y en caso
de no disponer de ningun certificado instalado, le mostrara los avisos siguientes:

Error

Ha ocurrido un error realizando la operacion.

(SAF_19: No hay ningun certificado valido en su almacén. Compruebe las fechas de caducidad e instale un certificado valido.)
Certificado digital: No se ha podido verificar la existencia de un certificado de firma valido instalado en su equipo, o
bien el NIF/NIE del certificado con el que ha firmado no coincide con el utilizado en la autenticacion en Registro-a.

Debe instalar previamente un certificado de firma valido, no caducado, no revocado, o bien seleccionar un certificado
ya instalado con el DNI/NIF adecuado. Por favor, repita el proceso de firma seleccionando el certificado adecuado(no

se pedra presentar la selicitud si no esta firmada).
@ Aceptar

Si introduce el PIN correcto, se le presentara una ventana con todos los certificados detectados en su
equipo:
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Dilogo de Seguridad X Debe aparecer el certificado de
firma de su DNIle representado con

Seleccione un certificado g el icono .@’ . Si no aparece,

compruebe que ha introducido el

OMBRE APELLIDO1 A ELLIDO DNle correctamente en el lector de

misor: AC DNIE 001 . . . . .
alido desde: 17/01/2018 hasta 17/01/2020 tarjetas (el Chlp debe I haCIa arrlba

Haga dlic agui para ver las propiedades del certificado 0 abajo en funcion de cada |ect0r)' A

. continuacion, pinche el icono de la
| .;E; CERTIFICADO PRUEBAS . .

| M Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion equIna @ Superlor de la
L —==—

Valido desde: 08/11/2016 hasta 08/11/2020
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado ventana (O pU|Se ) para refrescar
la ventana (volvera a recargar todos

los certificados disponibles en su
equipo, incluido el lector de
tarjetas). Si el certificado sigue sin

mostrarse, consulte la pregunta
L Aceptar IR Cancelar | siguiente(

¢Por qué no aparece mi certificado a la hora de firmar?).

Seleccione el certificado de su DNle (debe ser el mismo DNI/NIF que utilizé al acceder a Registro-e),y

pulse .

Siintroduce un PIN erréneo, se le mostrard el mensaje “Se presentdé un PIN incorrecto a la
tarjeta inteligente: quedan 2 reintentos” osimilar (por seguridad, siintroduce el PIN tres
veces de manera incorrecta se bloqueara el DNI-e y sera necesario acudir a cualquier oficina de expedicidn
del DNle para su desbloqueo). Si pulsa dejando el PIN en blanco, el mensaje sera “Error al
validar el PIN”.

Al introducir el PIN correcto, segun el navegador y
Sistema Operativo se le podria solicitar confirmacion para
lafirma, mediante alguna de las ventanas Siguientes \]/ 9 Estd a punto de realizar una firma digital con su clave de FIRMA,

. . . . ;Desea continuar?
Suelen mostrarse en la esquina inferior derecha (revise la
barra de tareas por si estuviera minimizada):

DNI electronico

..+ @&y DNl electrénico X
d n i :::: , Esta a punto de realizar una firma electronica con su clave de
Sinee FIRMA del DNI electronico. ;Desea permitir esta operacion?
..
-l i No

Si selecciona No, se le mostraran las dos pantallas anteriores de Error realizando firma
electroénica. Seleccionando Si, se realiza la firma del documento y se avanza al siguiente paso del proceso
de registro.
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éPor qué no aparece mi certificado a la hora de firmar?
Varias son las causas por las que no se muestra un certificado en la ventana de seleccién de certificados:

Que no esté correctamente instalado en el navegador del usuario. El proceso de instalacion depende
de cada navegador, por lo que debe consultar la ayuda correspondiente del mismo. En lineas
generales, se puede acceder al almacén de certificados de cada navegador a través de: Internet
Explorer (Opciones de Internet > Contenido > Certificados), Chrome/Opera
(Opciones/Configuracién > Avanzada > Privacidad y Seguridad > Gestionar
Certificados), Firefox (Opciones > Privacidad & Seguridad o Avanzado/Cifrado >
Certificados), Safari (Finder > Aplicaciones > Utilidades > Acceso a Llaveros >
Inicio de sesién > Mis certificados). Busque en la pestafia Personal o Personas o Sus
certificados la relacidn de certificados personales instalados en su navegador.

Que el certificado esté caducado. En el almacén de certificados del punto anterior se indica la fecha
de caducidad en la columna Fecha de expiracién/Caduca el.

Que el certificado haya sido revocado (anulado antes de la fecha de caducidad). Acceda a la pagina de
la entidad emisora de su certificado para comprobar si el certificado estd en vigor y no ha sido revocado
(véase pregunta siguiente ¢ COmo puedo comprobar si mi certificado es valido?).

Si es un DNI electrénico (DNle):

o Que el lector de tarjetas esté mal configurado. Consulte informacién detallada de cémo utilizar
el DNle en la pagina web del DNle (https://www.dnielectronico.es), perteneciente al
Ministerio del Interior (Direccién General de la Policia).

o Que ha introducido incorrectamente el DNI en el lector: segin el modelo, el chip debe
introducirse mirando hacia arriba o abajo.

o Que su DNI no incluye certificados de autentificacidn o firma. Deberd solicitar los certificados
en cualquier oficina de expedicion del DNIe.

o Que se ha bloqueado el DNle por haber introducido el PIN personal 3 veces de manera
incorrecta. Sera necesario acudir a cualquier oficina de expedicién del DNle para su
desbloqueo.

Que su certificado no tenga uso de firma. El emisor del certificado declara un uso (Autenticacion,
Firma, Cifrado) para el certificado, y en ciertas ocasiones puede ser necesario elegir un certificado u
otro en base al uso que se quiere hacer de él. En el DNle se incluyen dos certificados: 1) certificado de
Autenticacion (garantiza electrénicamente la identidad del ciudadano al realizar una transaccién
telematica) y 2) certificado de Firma (permite al ciudadano firmar tramites o documentos). Debe
seleccionar este ultimo para la firma del formulario.

La ventana de seleccidn de certificados en Registro-e sélo muestra los certificados de uso declarado
para firma y no caducados.

¢Como puedo comprobar si mi certificado es valido?

En el pie de pagina de la Sede de Clases Pasivas, bajo el titulo Validacién del Certificado de
sede, se le enlazard a un sistema de verificacion de los certificados, que estara accesible de forma directa y
gratuita (tanto para validar el certificado de Sedes Electronicas como para validar su propio certificado digital
personal).
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éPor qué no funciona AutoFirma o el DNIe con Firefox?

AutoFirma es una aplicacién de escritorio del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas que
permite la firma en pdginas de Administracion Electrénica cuando se requiere la firma en un procedimiento
administrativo sin necesidad de utilizar applets, lo que permite hacer uso de navegadores web que ya no dan
soporte a esta tecnologia (compatible con entornos Windows, Linux y MacOSX).

Durante la instalacidon de AutoFirma se genera un certificado para la comunicacién entre la pagina web y
la aplicacién y se instala en los almacenes de confianza del sistema y de Firefox. Si se crea un perfil nuevo de
usuario de Firefox o se instala el propio Firefox después de la instalacién de AutoFirma, el navegador no
contara con el certificado entre los que considera de confianza.

También puede ocurrir que habiendo introducido el DNIe en el lector, Firefox no detecte los certificados.
Esto se debe a que se requiere tener instalados unos maédulos criptograficos en su equipo. Dependiendo de
su Sistema Operativo y navegador, la instalacion de los mismos se realiza de manera automatica (si dispone
de conexidn a internet) y podra utilizar el DNle sin problemas. En caso contrario, se requerira realizar una
instalacion manual por su parte. Puede consultar la informaciéon mas actualizada sobre la configuracion
especifica del DNle en su equipo en la pagina web del DNle (https://www.dnielectronico.es),
perteneciente al Ministerio del Interior (Direccién General de la Policia).

En general, se recomiendan los siguientes pasos para un correcto funcionamiento Firefox-Autofirma:

1. Instale en primer lugar Firefox. Si ya lo tuviera instalado, puede ser conveniente reinstalarlo de nuevo
actualizandose a la ultima version (podria perderse su configuracién personalizada del navegador).

2. Instale en Firefox el mddulo criptogréafico (PKCS#11) para el manejo del DNle. En la pagina web
indicada antes, acuda al Area de Descargas y siga las instrucciones especificas de su Sistema Operativo.

3. Instale en el navegador sus certificados personales (salvo que quiera usar el DNIle a través de un lector
de tarjetas).

4. |Instalar la ultima versidon de Autofirma, en su versidon correcta de 32 6 64 bits si utiliza Windows
(https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html). Siyalo tuvierainstalado, yno
quiere perder su configuracidn personalizada de esta aplicacion, también puede arrancar Autofirma
y seleccionar la opcion del mend Herramientas > Restaurar instalacién. De cualquiera de
estas dos maneras (en ambas debe tener cerrado el navegador Firefox) se reinstala un certificado en
el Firefox para comunicarse con Autofirma.

Pruebe el funcionamiento del Firefox para la firma accediendo a Registro-e.Sipersiste laimposibilidad
de firmar con este navegador, verifique lo siguiente:

1. Silainstalacion del certificado de Autofirma en Firefox es correcta. Abra el almacén de certificados
de Firefox (Opciones > Privacidad & Seguridad o Avanzado/Cifrado > Certificados),
y en la pestafia de Autoridades buscar una entrada de la forma Autofirma ROOT. En caso de no
existir, deberd instalarlo manualmente. Para ello, en esta pestana de Autoridades pulse y
busque y seleccione en el directorio donde esta instalado Autofirma (normalmente c:\Archivos
de programa\Autofirma\Autofirma en Windows) el fichero AutoFirma ROOT.cer.

2. Si la configuracion de confianza del certificado de Autofirma en Firefox es correcta. Seleccionar el
certificado Autofirma ROOT y pulsar ‘Editar Confianza‘. En la ventana que se abre, debera estar

marcada la opcion Este certificado puede identificar sitios web.
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3. Si su Sistema Operativo es Linux: las Ultimas versiones de Autofirma funcionan correctamente con
Java 11, pero algunas mas antiguas pueden requerir Java 8 (segln su versidon de Linux, puede
seleccionar la JVM mediante: “sudo update-alternatives --config jawva”.Si no tiene Java
8 instalado: “sudo apt-get install openjdk-8-jre”).

4. Sino termina de funcionar la firma electrdnica, se recomienda instalar la Ultima version de Autofirma
si no lo hizo anteriormente (por conservar una version anterior ya instalada). En entornos Windows
de 64 bits, también puede probar a instalar la versidon de 32 bits en lugar de la de 64 bits.

Mi equipo no reconoce los documentos PDF.

Para poder visualizar los formularios en formato PDF (extensidn .pdf) debe tener instalado en su equipo
un lector de ficheros PDF (Portable Document Format) como el programa Adobe Acrobat Reader. Puede
descargar la Ultima version desde http://www.adobe.es

¢Es necesario tener instalado java en mi equipo?

Si tiene Java instalado y utiliza el navegador Microsoft Internet Explorer compatible con applets, puede
realizar la firma electrénica sin necesidad de instalar una aplicaciéon externa. En cualquier otro caso,
necesitara descargar la aplicaciéon de Autofirma e instalarla en su equipo (véase 5.2.2 Requisitos de Firma
electrdnica). En entornos OS X y Windows no es necesario tener instalado un entorno de ejecucién de Java.

En Linux se necesita un entorno de ejecucién de Java 8 de Oracle u OpenJDK 8 (marcado como dependencia
en el instalador integrado de AutoFirma). Las ultimas versiones de Autofirma funcionan correctamente con
Java 11, pero algunas mas antiguas pueden requerir Java 8 (segun su versién de Linux, puede seleccionar la
JVM mediante: “sudo update-alternatives --config Jjava”.Si no tiene Java 8 instalado: “sudo
apt-get install openijdk-8-jre”).

No ha iniciado una sesion valida o bien ha expirado.

Durante la operativa en
Registro-e puede aparecer
la siguiente pantalla a
consecuencia de  haber
finalizado la sesién activa =.
El fin de sesion se debe a una
de las siguientes opciones:

No ha iniciado una sesion valida o bien ha expirado.

Por favor, vuelva a identificarse en Registro-e.

05/12/2019 11:56:57

e Ha cerrado voluntariamente la sesibn en Registro-e mediante el botén |§‘
salir/desconexion/cierre/logout/terminar sesién en la esquina superior derecha de todas las paginas.

e Por seguridad, ha expirado automaticamente la sesidon por inactividad en el proceso de registro.
Registro-e le avisara con antelacién a que caduque la sesién para que pueda renovarla y continuar
con la tramitacién.

En ambos casos debera entrar de nuevo a Registro-e. Puede ampliar informacion en el apartado del
Manual de usuario: Desconexion o Cierre de Sesion.
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El estado actual de la solicitud no se corresponde con el esperado.
Si en alguno de los tres pasos que requiere el registro de una solicitud le aparece el siguiente aviso:

El estado actual de la solicitud no se corresponde
con el esperado.

5i ha refrescado la pagina (F5, Ctri+R, 3£+R), o bien ha navegado por el histérico del
navegador (botones Adelante/Atras), o verifica que tiene varias ventanas/pestafas del
navegador abiertas cumplimentando el mismeo formulario, a fin de evitar registros por
duplicado o con datos desactualizados, se recomienda anular todas las demas
solicitudes en curso y revisar que todos los datos introducidos en el formulario a
firmar son correctos. En caso de requerir el registro de varias solicitudes de un mismo
tramite (formulario), es aconsejable no realizarlas simultaneamente sino una a
continuacion de otra.

05/12/2019 11:43:59

se debe a que se ha producido alguno de los escenarios siguientes:

e Ha refrescado la pagina del navegador (F5, Ctrl+R, 38+R), o bien ha navegado por el histérico del
navegador (botones Adelante/Atrds): pudiera ocurrir que su navegador haya perdido parte de los datos
recién cumplimentados, tras el refresco de la pagina. Como se indica en el apartado Desconexion o Cierre
de Sesion, el uso de los botones nativos del navegador esta siempre desaconsejado en aplicaciones web
y siempre serd preferible la navegacién desde la aplicacién (botoneras, navegacidn guiada por pasos).

e Tiene varias ventanas o pestaias del navegador abiertas cumplimentado la misma solicitud. En este
caso, a fin de evitar el registro de la misma solicitud por duplicado y/o con datos diferentes, debe cerrar
todas las paginas salvo una. Aunque Registro-e permite el registro de varios formularios (iguales o
distintos) de manera simultanea, para evitar confusiones si desea registrar dos solicitudes del mismo
procedimiento (mismo formulario) para beneficiarios distintos, es preferible que no realice el proceso de
registro simultdaneamente, sino una a continuacion de otra.

En ambos casos, debe siempre revisar que todos los datos del formulario son correctos antes de su firma.

Se han detectado otras posibles solicitudes en curso para este mismo formulario.
Si al iniciar una nueva solicitud le aparece el siguiente aviso:

Se han detectado otras posibles solicitudes en curso para este mismo formulario.

Si ha refrescado la pagina (F5, Ctrl+R, 2 +R), 0 bien ha navegado por el histérico del navegador (botones

Adelamemrés}: o verifica que tiene varias ventanas.*pestaﬁas del navegador abiertas cumplimentando el mismo
formulario, a fin de evitar registros por duplicado o con datos desactualizados, se recomienda anular todas las demas
solicitudes en curso y revisar que todos los datos introducidos en el formulario a firmar son correctos.

En caso de requerir el registro de varias solicitudes de un mismo tramite (formulario), es aconsejable no realizarlas

simultaneamente sino una a continuacion de otra.
@ Aceptar
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se debe a que tiene varias ventanas/pestafias abiertas en el navegador con el mismo formulario en fase de
cumplimentacién (sin firmar). Como se indica en la pregunta El estado actual de la solicitud no se corresponde
con el esperado. debe cerrar las demds pestafias/ventanas duplicadas con este formulario y cursar sélo una
de ellas, verificando siempre que todos los datos del formulario son correctos antes de su firma, por si el
navegador hubiera perdido parte de los datos cumplimentados al refrescar la pagina o bien los hubiera
cumplimentado en otra pestaia distinta a la que va a firmar.

éEs compatible Registro-e con dispositivos moviles?
Por dispositivos moviles nos referimos a tablets / smartphones / smart tv (con Sistemas Operativos como
Android, i0S, Windows Phone), excluyendo los equipos de escritorio (Windows, Linux, Apple Mac OS X).

La version actual de Registro-e no se ha disefiado especificamente para dispositivos moviles. Aunque esta
verificada para los principales navegadores de los equipos de escritorio y por tanto puede accederse a través
de smartphones y/o tables, debido a la naturaleza del registro electréonico (formularios o tramites de notoria
complejidad, tanto a nivel de interaccion como de visualizacion), ademas de la dificultad anadida de
autentificarse y firmar digitalmente desde estos dispositivos, se desaconseja la tramitacién en dispositivos
mdviles por el impedimento que supondria para el usuario la cumplimentacién de las solicitudes, a fin de
evitar informacién incompleta, errénea o con formato incorrecto que pudiera condicionar la posterior
tramitacién del procedimiento.

éEs compatible Registro-e con Linux?

El Registro Electrénico de las Clases Pasivas Si es compatible con el navegador Firefox en sistema Linux.
Se recomienda la lectura de la cuestidn anterior ¢Por qué no funciona AutoFirma o el DNIe con Firefox? para
configurar Autofirma + Firefox bajo Linux.

@ Menu £) ty ) & mié

e Sede Electronica DGOSS / Registro-e Clases Pasivas / MDD / CUMPLIMENTACION - Mozilla Firefox

B ;. REGISTRO-E .:: Bl & Sede Electrénica DGOS

e @ ® B 0% | - @17 m o & =

ubuntusiiome

Pais il Provincia §#l Codigo Postal i

ESPANA j - j 30000

r ESTADO CIVIL DEL SOLICITANTE

A los efectos de justificar su estado civil, el solicitante D./D.* Noembre Apellidol Apellido2 DECLARA, bajo su responsabilidad, que su actual estado civil
es el de:

Telefono Fijo ¥ Teléfono Movil il

(Si quiere desmarcar todas las casillas, pulse:

O Casado/a
@ Solterola
) viudora 1
O Separado/a legalmente
. ° Sepliej 2020 j °
O Divorciado/a

lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

- DECLARACION DE OTRAS PENSIONES PUBLICAS

Ademds de la pensién que solicita con el presente impreso, elllos intere|
espafiolas o extranjeras:

Nomera de penslones:n 1 u

Tipo de Pension QOrganismo

@l jcitaran otras pensiones publicas

tegro Estado actual de la

Bl (€) @@ tramitacion

JUBILACION j

Bl © SedeElect
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éEs compatible Registro-e con Safari en Apple Mac OS X?

El Registro Electrénico de las Clases Pasivas Si es compatible con el navegador Safari en Apple Mac OS X
(Sistema Operativo de escritorio, NO dispositivos méviles —i0S-, véase pregunta siguiente). En la figura
siguiente se muestra un ejemplo de registro en Safari 12 corriendo bajo macOS Mojave (version 10.14):

@ Safari Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores Desarrollo  Ventana Ayuda Lo - Mié23sept 14:04 Q =

Bl
lim] /RegistroE/browserOK.form & ES t ] +
;‘E“:‘f{““‘m“;&fxgn Benvingut Ongietorri Benvido Welcome [le
Zoalhe EETCLUSDMSEGUINM R — 3 o
I
'* DEESPARA v HIGRACIONE plemih o% Reglstro—e

B La BETURIGAD 200 IAL

AAA |Fechaynoraregiscro-c: 2310912020 14:04 =

® Inicio 2 » Solicitud electrénica de prestaciones = » Comunicacion de di

DATOS DEL REPRESENTANTE ciudadans gue actGa en representacién del solicitante. No es el
beneficiario, sino su representante |realiza la solicitud en nombre de aguél]. 5i se actéa como
representante hay gue rellenar ambos blogues (SOLICITANTE y REPRESENTANTE) pulsando el botdn
(I s AT LT e T | ba el titu bo del formu lario) para trasladar toda la informacién desde
@l blogue SOLICITANTE al blogue REPRESENTANTE fen este Gitimo ol Nombre+NIF pasard a ser noeditable,
aguél se vuelve editable para introducir los dates del SOLICITANTE]. Velver a pulsar el botén supone

El registro de |a solicitud req intercamibiar de nuevo los roles SOLICITANTE/REPRESENTANTE delusuario y sus datos de contacte.
Los campos marcados con * son obligatorios.

Las fechas tienen el formato dia/mesfafic (DD/MM,
Los impqn“ con decimales utilizan la coma decim de esta documentacidn adjunta depende de cada tipo de formulario, y s¢ describe en la ventana
Los iconos W y junto a un campo proporcionan infermativa gue se muestra al pulsar B €1 func da aste blogue & ig

Afinde gue no expire la sesién durante la cumpli e m: afade un anexo a la solicitud abriendo unaventana que permite seleccionarlo de
Si deja el formularic a medio cumplimentar o sin fin suequips. Bl nombre del ficharo y su tamafo se relaciona en la listaa la deracha dal botén

Pasado ese p\azn S8 allmlnan tndos los datos y an

E Paso 1/3: CUMPLIMENTACION del formulario 0]- Paso

para la

ANEXOS: parmite la inclusién de ficheros anexos que s& deben oportar junte ala solicing. La naturaleza

LR

+ Puede i ds detallada en el

Comunicacién de datos pa

Quiero actuar como representante » [7]

- DATOS DEL SOLICITANTE @

Nombre y Apellidos®

Tipo Documento * DNUNIF/NIE/Pasaporte * §#

Nombre Apellido1 Apellido2 DNI/NIF/NIE 5 | 99999999R

Sexo Nacionalidad Correo Electronico 4 Fecha de Nacimiento*

31/112/2000

t1ak|

Al igual que para otros navegadores y sistemas (Windows, Linux) que no usen Internet Explorer, es
necesario la instalacion en el equipo del usuario de la aplicacién de firma electrénica de Autofirma en su
version para Mac (https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html).

Una vez descargada puede ocurrir que, segun la
versidon de Mac OS, las preferencias de seguridad no “AutoFirma_1_6_5.pkg" can't be opened
permitan instalar software que no provenga de la . g~ . becauseitis from an unidentified developer.
App Store . En este caso, para proceder a la 9

instalacion de Autofirma hay que localizar en

Finder el instalable descargado de la url anterior, firmaelectronica.gob.es

hacerCtrl + CLICK en elicono de la aplicacion ? [ oK |

y en el desplegable seleccionar Open/Abrir. A partir . 4
de aqui continuar con las instrucciones del manual de instalacién facilitado en la descarga.

Your security preferences allow installation of only
apps from the App Store and identified developers.

Una vez instalado, a la hora de firmar el formulario de la solicitud se nos puede solicitar confirmacion para
ejecutar Autofirmay, segun la ubicacién del certificado electrdénico, la clave del usuario del Sistema Operativo
para acceder al almacén de claves:

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones / Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones / DGOSS 42/47


https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Registro Electrénico de Clases Pasivas

= Registro-e MANUAL DE USUARIO
Edicién 2.5.0 / 2020

;Quieres permitir que esta pagina abra "AutoFirma"?

Cancelar Permitir

Si no se muestran las ventanas del almacén de claves

i _ y/o de Autofirma con la lista de certificados

~ macOS desea realizar cambios. Introduce un .. X B
nombre y una contrasefia de administrador para electrdnicos a seleccionar, puede deberse a que se estd

rmitir esta operacién. . . .

pe P ejecutando Safari en pantalla completa y estd ocultando
| el resto de las ventanas. Salga del modo pantalla
completa de Safari y luego cambie de ventana activa

con las teclas |38 +tabulado

macOS solicita usar el llavero "Sistema”.

Nombre de usuario: ||

Contrasefia:

Denegar Permitir

?

[ 4

Si no permitimos abrir Autofirma, o bien denegamos el acceso al llavero “Sistema”, puede ocurrir que la
segunda vez que pulsemos [FISUEIRY Registraﬁ el sistema no lance la aplicacién de Autofirma y nos salga un
aviso similar al siguiente:

Aplicacion de firma electronica: No se ha podido verificar la existencia de una aplicacion de firma instalada en su
equipo. Se requiere la instalacion de |la aplicacién de Autofirma para Mac. Algunas versiones de Internet Explorer no
requieren tener instalado Autofirma, el resto de navegadores si. Debe instalarla y volver a acceder de nuevo a
Registro-e para poder realizar el tramite (no se podra presentar la solicitud si no esta firmada).

Certificado digital: No se ha podido verificar la existencia de un certificado de firma valido instalado en su equipo, o
bien el DNI/NIF/NIE del certificado con el que ha firmado no coincide con el utilizado en |la autenticacioén en Registro-
e. Debe instalar previamente un certificado de firma valido, no caducado, no revocado, o bien seleccionar un certificado
ya instalado con el DNI/NIF/NIE adecuado. Por favor, repita el proceso de firma seleccionando el certificado adecuado
(no se podra presentar la solicitud si no esta firmada).

Mas informacién en documento de Ayuda_a

peError: clienteFirma.sign is not a function. (In ‘clienteFirma.sign({dataB64, algorithm, format, params,
sCallback, errorCallback)’, ‘clienteFirma.sign'is undefined)]

< Desea descargar AutoFirma?

En este caso, habria que volver atrés al Paso 1 (CUMPLIMENTACION) y de nuevo pulsar [)El4 para avanzar
otra vez al Paso 2 (REVISION, FIRMA y REGISTRO) para a continuacidn volver a pulsar [SIIUEIR BRI EN.
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¢Como activo JavaScript en mi navegador?

Depende de cada navegador y version del mismo. Lo mejor es buscar en internet los términos “activar
javascript Chrome” o el nombre del navegador que utilice, o consultar la ayuda del mismo. A continuacién se
facilitan unas indicaciones orientativas ya que en cada nueva version de su navegador puede cambiar la forma
de configurar la ejecuciéon de JavaScript. Puede ser necesario reiniciar el navegador y volver a entrar en
Registro-e para que los cambios sean efectivos.

Chrome/Opera: botén ‘Chrome/Menu‘ (o : )enlabarrade meni > Preferencias o Configuracion -
Opciones o Configuraciéon avanzadas o Avanzado —> Configuracion o Ajustes de contenido -
JavaScript. Si aparece la opcién Bloqueado marcarla para pasarla a Permitido.

Internet Explorer: botén de Herramientas E -> Opciones de Internet - pestafia de Seguridad = Nivel
Personalizado > habilitar el nivel “Automatizacion”/”Active scripting”.

Mozilla Firefox: en la barra de direcciones, escribe about : configy presiona Enter. Confirma el mensaje
de advertencia que pueda aparecer, y en la caja de busqueda filtra el listado escribiendo
javascript.enabled .Modifica dicha opcidn haciendo doble click directamente sobre la misma, de
modo que pase al valor true.

Safari: menu de Safari - Editar / Preferencias > pestaina Seguridad - seccién Web content (marcar casilla
"Enable JavaScript".

¢Como activo las cookies en mi navegador?

Depende de cada navegador y version del mismo. Lo mejor es buscar en internet los términos “activar
cookies Chrome” o el nombre del navegador que utilice, o consultar la ayuda del mismo. A continuacién se
facilitan unas indicaciones orientativas ya que en cada nueva version de su navegador puede cambiar la forma
de configurar las cookies. Puede ser necesario reiniciar el navegador y volver a entrar en Registro-e para
que los cambios sean efectivos.

Chrome/Opera: botén‘Chrome/Menu‘(o : ) en la barra de menu > Preferencias o Configuracién =
Opciones o Configuracidén avanzadas o Avanzado > Configuracion o Ajustes de contenido -
Cookies. Si aparece la opcién Bloqueado marcarla para Permitir que los sitios guarden y lean datos de cookies.

Internet Explorer: botén de Herramientas E - Opciones de Internet - pestafia de Privacidad -
Avanzada = marcar Aceptar siempre las cookies de sesion.

Mozilla Firefox: en el menu E o Herramientas = Opciones o Preferencias > Privacidad y Seguridad -
Cookies y datos del sitio (o bien en Bloqueo de contenido).

Safari: menu desplegable de Safari = Preferencias = Privacidad (desbloquear las cookies o administrar las
opciones del sitio).

Edge: botdn configuracidn y mds = Configuracion = Configuracion avanzada = Cookies, y en el
desplegable “No bloquear cookies”.
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El certificado electronico utilizado para la firma de la solicitud esta REVOCADO.
Cuando al firmar la solicitud a registrar se muestra el siguiente mensaje de error:

Certificado digital: El certificado electronico utilizado para la firma de la solicitud esta REVOCADO y por tanto no es
valido para la firma. Debe utilizar otro certificado de firma valido, no caducado, no revocado, para poder registrar la
solicitud. Por favor, repita el proceso de firma seleccionando el certificado adecuado (no se podra presentar la

solicitud si no esta firmada). )
& Aceptar

se debe a que el certificado electrénico con el que ha realizado la firma de la solicitud ha sido REVOCADO.
Revocar un certificado es anular su validez antes de la fecha de caducidad que consta en el mismo. Esta
pérdida de validez es definitiva y no reversible.

La revocacion de un certificado puede haber sido realizada por la entidad de certificacion que lo emitié a
instancias del titular del mismo o de un tercero por varias razones: se ha comprometido la seguridad del
certificado, por defuncién del suscriptor del certificado o a peticidn voluntaria del mismo, cambios o errores
en los datos contenidos, pérdida o deterioro del soporte del certificado...

A partir del momento en el que se revocé un certificado, las futuras firmas realizadas con él dejan de
tener validez. Para verificar si la firma es o no valida, el receptor del documento firmado deberd consultar su
validez.

Usted puede comprobar la validez de su certificado en la web de la entidad certificadora que lo emitio
(como la FNMT) o a través de la plataforma VALIDe (https://valide.redsara.es).

"Anexos": La extension del fichero no se corresponde con su contenido.
Cuando al adjuntar un anexo y enviar el formulario se muestra el siguiente mensaje de error:

"Anexos": La extensién (pdf) del fichero "anexo.pdf" no se corresponde con
su contenido (image/jpeg). Revise el fichero y renombre su extensidén segun
el formato correcto de su contenido antes de anexarlo.

se debe a que ha adjuntado un anexo que, segun su extension (los caracteres a la derecha del punto en el
nombre del fichero), es de un formato especifico, pero el contenido real del fichero estd en otro formato
distinto al indicado por su extensién. El formato se refiere a si el contenido del fichero es una imagen (.jpg,
.png, .tiff,..), texto plano (.t xt), Portable Document Format (.pdf), ...

En el mensaje del ejemplo, se adjunté un fichero PDF, pero en realidad dicho fichero contenia una imagen
de tipo JPEG.

Lo habitual en este caso es que la extensidn sea incorrecta y no se corresponda con el contenido real del
fichero. Debe revisar dicho fichero y renombrar su extension acorde al formato de la informacidn contenida
en él, y volver a anexarlo al formulario (suponiendo que la extensién definitiva sea alguna de las admitidas
en Registro-e).
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Problemas con la firma de anexos.
Durante la firma del formulario PDF que se va a registrar, se realiza simultdneamente la firma, por parte
del 6rgano receptor, de los posibles anexos que se adjuntan con el formulario. Si se muestra el siguiente
aviso:
Se ha producido un problema durante la firma del anexo "prusba.pdf” por el drgano receptor de la solicitud.

Probablemente sea debido a un problema de incompatibilidad con alguna firma preexistente en el documento. Le
rogamos que elimine dicho anexo y envie la informacién contenida en el mismo en un formato diferente.

© Aceptar

debe revisar los anexos de la solicitud y comprobar:

e sialguno tiene un formato erréneo (fichero corrupto o que el tipo de fichero no se corresponda con
la extension del nombre —no es un pdf aunque se denomine ??7?.pdf-).

e i tiene firmas previas (normalmente en el caso de ficheros pdf) que pudieran no ser validas,
caducadas o revocadas, o que, incluso siendo correctas, el fichero no admite firmas adicionales.

En esta situacidn, se recomienda eliminar el anexo que produce el problema (en el aviso se indica cudl es),
y adjuntar la misma informacién contenida en dicho anexo pero en un formato diferente (pdf sin firmas
previas, imagen, cualquier otro de los formatos —extensiones de fichero- admitidos en Registro-e...).

Se ha detectado un desfase horario entre la fecha/hora de su equipo y la hora oficial.
Si se le muestra el aviso siguiente al acceder a Registro-e:

Se ha detectado un desfase horario entre |a fecha/hora de su equipo y la hora oficial de Registro-e.

No es un problema de huso horario, sino de hora excesivamente adelantada y/o fecha incorrecta.

Para la firma electrénica de la solicitud debe corregir la fecha/hora de su sistema antes de continuar.
Le recomendamos que configure el ajuste automatico de fecha y hora en su equipo.

Mas informacién en documento de Ayuda g

© Aceptar

es debido a que, durante la firma del formulario de la solicitud con su certificado digital, se registran
electrénicamente la fecha y hora de la firma, tomada del Sistema Operativo del equipo del usuario. Aunque
dicha hora no tiene que coincidir exactamente con la fecha/hora oficial de Registro-e, siendo normal que
esté adelantada o retrasada unos minutos o incluso en un huso horario diferente (Canarias), a la hora de
firmar la solicitud (paso previo a su registro) no se admitira un desfase horario excesivo con la hora oficial
(mas alld de unos pocos minutos de adelanto), o que la fecha del dia sea incorrecta, debiendo poner en hora
Su equipo para continuar.
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Normalmente los Sistemas Operativos actuales con conexidn a internet sincronizan automaticamente la
hora correcta, por lo que no es necesario que el usuario tenga que ajustarla. Pero en caso contrario, debe
consultar las instrucciones especificas de su Sistema Operativo (Windows, Linux, Mac OS X) para establecer
la fecha y hora correctas. Se recomienda configurar en su equipo el ajuste automatico de fecha y hora, por el
cual es el propio Sistema Operativo el que establece y mantiene correctamente la fecha/hora, zona horaria
(huso) y el cambio automatico al horario de verano.

Si accede a Registro—e desde un huso horario distinto al CET (Hora Central Europea), por ejemplo
desde Canarias, no es necesario cambiar ni a la hora ni al huso horario de la peninsula, ya que aunque haya
una hora de diferencia entre ambos husos no significa que las horas sean incorrectas. Puede realizar la
solicitud con normalidad aunque su equipo refleje una hora menos que la oficial de Registro-e, teniendo
en cuenta que en el formulario PDF firmado siempre se indicaran la fecha y hora tanto del registro como de
las firmas en el huso horario CET o CEST (horario de verano).
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